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Los escenarios de

concurrencia

* En demasiadas ocasiones, no exista una delimitacion (ni siquiera imprecisa) entre los tipos de infracciéon definidos en la
normativa de consumo y en la normativa sectorial, pues en muchos casos la misma conducta infractora es encuadrable
tanto en uno como en otro ambito, cuyo conocimiento es competencia de diversas autoridades.

* Por ejemplo (extraido de la STS] Andalucia 4 febrero 2016 [RJCA 2016, 253]), las irregularidades en la contratacion de
productos financieros complejos con consumidores pueden ser constitutivas de una infraccion por incumplimiento de
las normas relativas a la informacién precontractual [cfr. art. 47.1 g) LGDCU], pero la misma conducta esta tipificada
en la legislacién del mercado de valores, que sanciona el incumplimiento de la obligacién de informacion y
protecciéon al inversor (art. 284 TRLMYV).

 El solapamiento de tipos de injusto y de competencias sancionadoras no solo es rechazable por razones de coherencia
interna del Ordenamiento, sino, fundamentalmente, porque la multiplicacién de sanciones puede originar una situacion
de bis in idem prohibido, con el consiguiente derroche de los recursos pablicos personales y materiales invertidos en el
procedimiento que condujo a la imposicién de la sancién que deba anularse.



Incompetencia

* La incompetencia por razon de la materia esta sancionada con la nulidad
radical, sin posible convalidacion (art 47.1 b], cfr. STS cont. 28 febrero 1995
[R] 1995, 1491]).

* Por seguir con el mismo ejemplo de la contratacion irregular de productos
financieros complejos: si los respectivos regimenes (de la LGDCU y de la
LMV) no preservan intereses publicos distintos, esta conducta no puede
sancionarse doblemente por la CNMYV Yy las autoridades autonémicas de
consumo, de manera que una de las dos resoluciones tendra que ser anulada.



Administracion territorial

competente

* Ademas de la concurrencia competencial por razon de la materia,
ha de pensarse en la administracion territorialmente competente
para imponer sanciones por la comision de infracciones cuando
concurran elementos situados en diversas CCAA (domicilio de la
entidad, lugar de celebracion de contratos, domicilio de cada
consumidor afectado).



Competencia

de consumo vy
competencia

sectorial

Se sancionan independientemente los distintos hechos
concurrentes que lesionaron el mismo interés publico (art. 46.7

LGDCU), salvo que se trate de acciones similares realizadas por un
empresario en relacidén con una serie de productos o prestaciones
del mismo tipo, que se tratara como unica infraccién, valorando la
totalidad de la conducta (art. 46.8 LGDCU).

También se sancionan independientemente los diferentes hechos
concurrentes que dafian intereses publicos distintos (art. 46.7
LGDCU).

En la medida en que las lesiones o los intereses protegidos sean
verdaderamente distintos (porque el fundamento del deber
infringido sea sustancialmente diferente), no habra conflicto de
competencia por razon de la materia ni riesgo de bis in idem
prohibido



Preferencia
ley especial

La concurrencia de infracciones que sancionen los mismos
hechos “en funcidn de idéntico ataque a los intereses publicos’
se resuelve en favor de la ley “que prevea mas
especificamente la conducta realizada”, y si todos ofrecieran
los mismos caracteres, el que establezca mayor sancidn, todo
ello sin perjuicio de la aplicacidn preferente de las
disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos que
estén expresamente previstos en las disposiciones
comunitarias de las que traigan causa (art. 46.5 LGDCU).

/

Asi pues, con caracter general, la LGDCU dispone que el
conflicto competencial por razon de la materia ha de

resolverse a favor de la ley especial, criterio que ya habia sido
formulado con anterioridad por los tribunales.



Concurrencia
de
competencias
pOr razon de
la materia

Consumo, industria, agriculturay
ganaderia, sanidad, produccion
agroalimentaria, ordenacion
bancaria, instrumentos financieros,
etc.

Dificultad de discernir los intereses
publicos tutelados y de elegir cual

es la ley especial en cada caso, ley
especial que, por cierto, puede ser
también la de consumo.



Ejemplos
jurispruden
ciales

La comercializacion de productos que
infringen reglamentaciones técnico-
sanitarias es una infraccion de consumo,
no sanitaria (SSTS 28 mayo 1979 [RJ 1979,
2600] y 28 febrero 1995 [RJ 1995, 1491)],

y la falta de calidad de productos con
denominacion de origen es competencia
de consumo, pues es mas especifico que el
interés general en preservar la
denominacion protegida (STS 24 enero
1998 [RJ 1998, 1080)].



WEE
ejemplos

La competencia sancionadora del consejo regulador de la
denominacidn prevalece sobre la competencia autondmica sobre

defensa de la produccidn agroalimentaria (STS 19 diciembre 2001 [RJ
2001, 6484]).

La venta en rebajas o la venta a pérdida sin cumplir la regulacién
aplicable no ha sido considerada infraccion al régimen de Derecho de la
competencia, sino infraccion de consumo (SSTSJ Catalufia 30 mayo 2005
[RICA 2005, 441], Comunidad Valenciana 15 enero 1990 [RJCA 1999,
27]).

La competencia de consumo prevalece sobre la competencia en
industria a la hora de sancionar la ausencia de hojas de reclamaciones,
de instrumentos de comprobacion de medidas en estaciones de servicio
o la venta de combustible adulterado (SSTSJ Islas Baleares 20 diciembre
2003 [JUR 2003, 16723], Andalucia 27 marzo 2000 [RJCA 2000, 941],

Canarias 20 febrero 1999 [RJCA 1999, 363]).



* En el &mbito financiero (banca,
entidades financieras, entidades de
seguros) el criterio mayoritario es que
prevalece la competencia de la
administracion sectorial (segtn los
casos, el Banco de Espana, la CNMYV, la

1 : Direccion General de Seguros, etc.)
Am b Ito aunque la norma en materia de

. . o » [ ) o » 1
fl nanciero ordenacion y supervision de las

entidades proteja también a los
consumidores (SSTS cont. 1 diciembre
1988 [1988, 10122], 9 octubre 1989 [R]
1989, 7341], SSTS] Andalucia 4 febrero
2016 y 1 febrero 1999 [RJCA 1999,
2368], Comunidad Valenciana 20 abril
2002 [RJCA 2002, 1040];




* Es competente el Colegio Profesional
para sancionar conductas de los
colegiados que dafen intereses de los
consumidores (5TS] Comunidad
Valenciana 10 septiembre 2003 [R]
2003, 1047]).




COMPETENCIAS SANCIONADORAS

DE LAS ADMINISTRACIONES DE
CONSUMO

* Aclarar el concepto "sectores que cuenten con regulacion especifica" al
qgue hace referencia el articulo 47.3

v el concepto de "autoridad competente" al que se refiere el articulo
51.1, ambos del TRLGDCU.



COMPETENCIAS SANCIONADORAS DE LAS
AUTORIDADES DE CONSUMO DE LAS

COMUNIDADES AUTONOMAS EN SECTORES
QUE CUENTAN CON LEGISLACION SECTORIAL

e 1. Si las autoridades de consumo pueden entrar a conocer de las reclamaciones de los
consumidores cuando estas afecten a los derechos establecidos en materia de su defensa y
proteccion, en sectores especificos seguros, bancos, transporte, telecomunicaciones ...)

. 2. Si los consumidores pueden llegar a acceder al sistema arbitral de consumo al objeto
de obtener una respuesta vinculante, independientemente del sector de que se trate.



3. Siexiste inconveniente legal para que las autoridades de consumo sancionen
conductas previstas y tipificadas en la normativa de consumo, dirigidas a la defensa
y proteccion de los consumidores y usuarios, en cualquier ambito sectorial, maxime
cuando tales conductas no estan previstas en la normativa sectorial.

e 4, Sielarticulo 21 del TRLGDCU sera de aplicacion a todos los sectores, y las
infracciones derivadas de su incumplimiento complementadas en su caso con las
sectoriales, podran ser sancionadas por las autoridades de consumo, con
independencia del sector de que se trate.



12, Si las autoridades de consumo pueden entrar a conocer de
las reclamaciones de los consumidores cuando estas afecten a

los derechos establecidos en materia de su defensay
proteccion, en sectores especificos seguros, bancos, transporte,
telecomunicaciones, ... )

* De conformidad con el articulo 51 de la Constitucion Espanola, los poderes publicos deben garantizar la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad,
la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos.

* En cumplimiento de este mandato constitucional, el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (en adelante el TRLGDCU), incorpora, en el ambito de las
competencias estatales, el régimen general de la proteccion de los consumidores y usuarios.

* La Ley no excluye ningun sector del ambito de aplicacion de su parte general, por lo que podemos
afirmar que se trata, por tanto, de una norma de caracter basico y horizontal que garantiza en todos los
sectores un nivel minimo de proteccion, y que como no podria ser de otro modo, debe ser respetada
por toda norma sectorial sobre la materia.



* Las distintas normas sectoriales pueden regular aquellos aspectos no previstos en el
texto refundido, pero en ningun caso contradecir sus disposiciones, ya que por ese
camino se vaciaria de contenido la Ley General. Se garantiza por otra lado la
aplicacion de aquellas normas sectoriales que, partiendo del nivel de proteccion
previsto por la legislacion general, otorguen una mayor proteccion a los
consumidores y usuarios, siempre que respeten en todo caso el nivel de
armonizacion que establecen las disposiciones del derecho de la Unidon Europea. En
tal sentido no debe olvidarse que el texto refundido recoge la transposicion de
diversas directivas europeas en materia de proteccion del consumidor, algunas de las
cuales responden a un enfoque de armonizacion maxima.



Preferencia leyes

sectoriales

* Elarticulo 59.2 del TRLGDCU establece la necesaria coherencia con el resto del ordenamiento juridico,
especialmente con la regulacidn sectorial en materia de proteccion de los consumidores y usuarios, y dispone al
efecto lo siguiente:

* «2. Los contratos con consumidores y usuarios se regiran, en todo lo que no esté expresamente establecido en esta
norma o en leyes especiales, por el derecho comun aplicable a los contratos.

* La regulacién sectorial de los contratos con los consumidores y usuarios debera respetar el nivel de proteccién
dispensado en esta ley, sin perjuicio de que prevalezcan y sean de aplicacion preferente las disposiciones
sectoriales respecto de aquellos aspectos expresamente previstos en las disposiciones del derecho de la Unidén
Europea de las que traigan causa.

* No obstante lo previsto en el parrafo anterior, la regulacion sectorial podra elevar el nivel de proteccion conferido
por esta ley siempre que respete, en todo caso, las disposiciones del derecho de la Unién Europea.»



* Por tanto, la normativa sectorial de que se trate debera respetar siempre el nivel de
proteccion dispensado por el TRLGDCU, salvo que derive de una norma comunitaria. En tal
sentido, el derecho europeo ya se ha encargado de establecer |la necesaria coherencia entre
las normas de uno y otro ambito, por lo que en la practica no puede pensarse en posibles

distorsiones.

* En coherencia con ello y por lo que se refiere a la capacidad sancionadora de las
Administraciones de Consumo, el articulo 47 del TRLGDCU (derogado), por el que se regula la
autoridad competente para sancionar las infracciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios cometidas en territorio espanol, aparece redactado en los siguientes

términos:



e "1. Las Administraciones espanolas que en cada caso resulten competentes
sancionaran las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios
cometidas en territorio espanol cualquiera que sea la nacionalidad, el domicilio o el
lugar en que radiguen los establecimientos del responsable.

e (...)

» 3. Las autoridades competentes en materia de consumo sancionaran, asimismo, las
conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de los consumidores
y usuarios de los empresarios de los sectores que cuenten con regulacion especifica
y las practicas comercia/es desleales con los consumidores o usuarios (. .. ). "




* Por tanto, este articulo contiene las reglas para la determinacion de las autoridades competentes para el ejercicio

de la potestad sancionadora en materia de proteccion de los consumidores y usuarios.

Las Administraciones publicas competentes para sancionar seran, en cada caso, las que tengan atribuida la
competencia por razén de la materia con pleno respeto a la autonomia organizativa de las distintas
Administraciones involucradas, como ha confirmado la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, que Unicamente
exige que exista una competencia sustantiva:

"En este sentido ha de recordarse que la potestad sancionadora no constituye un titulo competencia/ auténomo
(STC 156/1995, de 26 de octubre, F. 7) y que las Comunidades Autonoma tienen potestad sancionadora en las
materias sustantivas sobre las que ostenten competencias, pudiendo establecer o modular tipos y sanciones en el
marco de las normas o principios basicos del Estado, pues tal posibilidad es inseparable de las exigencias de
prudencia o de oportunidad que pueden variar en los distintos ambitos territoriales, debiendo ademas acomodarse
sus disposiciones a las garantias dispuestas en este ambito del derecho administrativo sancionador ( STC 227/1988,
de 9 de julio [ RTC 1988, 227] F. 29)".



* Por tanto, el apartado 3 de citado articulo determina claramente |la potestad sancionadora de
las administraciones autondmicas de consumo, incluso respecto de aquellos ambitos en los
cuales se "cuente con regulacion especifica”, como es el caso de los servicios financieros.

* De este modo, las autoridades de consumo de las Comunidades Auténomas podran sancionar
las conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios en el TRLGDCU y en la legislacidn sectorial de que se trate.

* Por el contrario, no podran sancionar aquellas conductas que en la norma sectorial no sean
tipificadas expresamente como tales, por ejemplo, las referidas a la ordenacion, disciplinay
supervision de las entidades bancarias.



* Las diversas normativas sectoriales que ha desarrollado el Estado se centran en areas especificas de actividad que se
han considerado especialmente sensibles, como es caso del sector financiero y las posibles reclamaciones que se
puedan generar en este ambito.

* Asi, en el ambito de los servicios financieros, la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero establece la obligatoriedad de las entidades de crédito, las entidades aseguradoras y las
empresas de servicios de inversidon de contar con un departamento o servicio de atencion al cliente encargado de
atender y resolver las quejas y reclamaciones que los usuarios de servicios financieros puedan presentar,
relacionados con sus intereses y derechos legalmente reconocidos (art. 29 de la ley desarrollado por la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras). Ademas la Ley establece un sistema propio de reclamaciones ante los organismos
supervisores en materia financiera en su articulo 30:



e "1. Los servicios de reclamaciones del Banco de Espafa, la Comision Nacional del Mercado de
Valores y |la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones atenderan las quejas y
reclamaciones que presenten los usuarios de servicios financieros, que estén relacionadas
con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, y que deriven de presuntos
incumplimientos por las entidades reclamadas, de la normativa de transparencia y proteccion
de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros.

* Los servicios de reclamaciones atenderan también las consultas que formulen los usuarios de
servicios financieros sobre las normas aplicables en materia de transparencia y proteccién a la
clientela, asi como sobre los cauces legales existentes para el ejercicio de sus derechos(. . .)"



* De esta manera, por razon de especialidad, el Estado entra a regular un sistema propio para la
resolucion de quejas y reclamaciones en materia financiera, y lo hace en virtud de la competencia
exclusiva que ostenta, de acuerdo con el articulo 149.1.112 de la Constitucidn, en relacidn a las bases de
la ordenacion del crédito, banca y seguros.

* Sin embargo, la citada Ley no establece la obligacion para los ciudadanos de tramitar sus reclamaciones
a través de este cauce, sino que es una de las vias posibles al efecto. Se configura, por tanto, como un
procedimiento compatible con otros de caracter autonémico o local.

* De este modo, el articulo 14 de la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios, por el que se regula el régimen sancionador en esta
materia, dispone en su apartado 3, que "el régimen especifico establecido en la presente orden se
aplicara sin perjuicio de la legislacion general sobre consumidores y usuarios".




Comunidad de Madrid

* Comunidad de Madrid, de conformidad con este marco legal, el Decreto 245/2000,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de Ia
Potestad Sancionadora dispone al efecto lo siguiente: "El ejercicio por la
Administracion de la Comunidad de Madrid de su potestad sancionadora se ajustara
al procedimiento establecido en el presente Reglamento en defecto total o parcial de
procedimientos especificos para ambitos sectoriales determinados"” (art. 1.1).
Precisando en el art. 4.1 que: "Seran competentes para iniciar y resolver el
procedimiento sancionador los érganos que establezca la norma sustantiva
sancionadora o, en su defecto, los que tengan competencia en la materia".



* La norma basica que contempla el articulo 21 del TRLGDCU referido a los servicios de atencion al cliente
resulta de aplicacidn al sector bancario, sin embargo, en este caso, dado que existe una regulacion
sectorial especifica que regula el departamento o servicio de atencion al cliente encargado de atendery
resolver las quejas y reclamaciones de los usuarios de servicios financieros, que en todo caso respeta el
nivel basico de proteccion conferido en dicho articulo 21 del TRLGDCU, se aplicaria el principio de
especialidad normativa en funcion del motivo de la reclamacién del usuario del servicio.

* En concreto, si se trata del incumplimiento de una norma de protecciéon del consumidor cuyo
incumplimiento se tipifica como infraccion de consumo, como puede ser -a titulo de ejemplo- |a
inclusion de clausulas abusivas en los contratos o la realizacion de practicas desleales para con el
consumidor, la competencia sancionadora corresponderia a las autoridades de consumo.



Principio de especialidad

* Estainterpretacion seria coherente con la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de 4 de febrero de 2016, cuyo
Fundamento Juridico 5° establece que

» " ...elconflicto de normas para el ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion, ha de resolverse con la ayuda del
mentado principio de especialidad. No se trata de la proteccién de consumidores y usuarios en general, sino a través de una ley
especial de proteccion de inversores. La especialidad de la Ley del Mercado de Valores, Ley 24/1988". Por otra parte, continda la
sentencia, "La generalidad de la proteccién del consumidor y usuario queda igualmente patente en la ley 13/2003" (ley de
proteccién de consumidores y usuarios de Andalucia).

* El principio de especialidad remite a la competencia de la CNMV en virtud de la Ley 24/1988, ya que la defectuosa informacion
proporcionada al cliente sobre la naturaleza y riesgos de las participaciones preferentes, asi como los defectos de informacidn
recabada de los clientes para la elaboracidn del test de conveniencia, tiene su fundamento, segun la sentencia, mas en "la
proteccidn especial de los inversores que en la defensa general de consumidores y usuarios" (Fundamento de Derecho 6°).

* Por consiguiente, "la identidad de hechos evidencia la especialidad en la competencia de la CNMV para el ejercicio de la potestad
sancionadora, en detrimento del ejercicio realizado de la indicada potestad por la Junta de Andalucia".



Conclusion

* las autoridades de consumo pueden entrar a conocer de aquellas reclamaciones de los consumidores
gue afecten a los derechos que les son reconocidos tanto en el TRLGDCU como en las propias normas
de defensa y proteccion de los consumidores y usuarios sectoriales o autonédmicas, aunque incidan
en sectores especificos como son los seguros, bancos, transporte, telecomunicaciones, etc., siempre
gue tales infracciones se tipifiguen como infracciones en materia de consumo.

* En definitiva, se aprecia la convivencia de dos tipos de procedimientos:

e uno para atender las reclamaciones en materia de consumo en general, ante las Comunidades
Autonomas y Entidades Locales competentes,

vy, otro "posible" de caracter especifico, en funcion del sector de que se trate.



* Asilo confirma la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en la sentencia de 6
de junio de 2000, dictada como consecuencia del recurso contencioso administrativo
presentado por una entidad de crédito contra la resolucién administrativa autonémica, que
confirmd en dicha via determinadas sanciones y admitio la sujecion de las entidades de
crédito a la normativa general de proteccion de los consumidores:

* "La legislacion de ordenacion del sector crediticio no contiene en modo alguno una norma de
exclusion o de desplazamiento de la legislacion de proteccion al consumidor', a la que
estarian sujetas las entidades de crédito, "en la medida en que el servicio prestado por la
entidad bancaria entra dentro del concepto de servicio que maneja el articulo 1. 2 de la Ley
2611984 (.. .) y quien lo recibe tiene la condicion legal de usuario".



22, Si los consumidores pueden llegar a acceder
al sistema arbitral de consumo al objeto de

obtener una respuesta vinculante,
independientemente del sector de que se trate.

* Los consumidores pueden acceder al sistema arbitral de consumo,
independientemente del sector de que se trate, siempre que sus
derechos deriven de una norma de proteccion de los consumidores y
usuarios y su incumplimiento se tipifique como una infraccién de
consumo.



32 . Sj existe inconveniente legal para que las autoridades de consumo sancionen
conductas previstas y tipificadas en la normativa de consumo, dirigidas a la defensa

y proteccién de los consumidores y usuarios, en cualquier ambito sectorial,
maxime cuando tales conductas no estan previstas en la normativa sectorial.

* No parece gue exista inconveniente alguno para que las autoridades de
consumo sancionen conductas previstas y tipificadas en la normativa de
consumo, dirigidas a la defensa y proteccion de los consumidores y
usuarios, en cualquier ambito sectorial, maxime cuando tales conductas
no estén previstas en la normativa sectorial.



42 Sjel articulo 21 del TRLGDCU sera de aplicacion a todos los
sectores, y las infracciones derivadas de su incumplimiento

complementadas en su caso con las sectoriales, podran ser
sancionadas por las autoridades de consumo, con
independencia del sector de que se trate.

* El TRLGDCU no contempla excepciones al ambito de aplicacién de su parte general, por tanto
se aplica a todos los sectores sin excepcion. Pero la respuesta a la cuestion concreta que se
plantea debe matizarse igualmente en este caso, en el sentido de que este articulo 21 sélo
sera de aplicacion cuando estemos ante una norma de proteccion de los consumidores y
usuarios, cuyo incumplimiento esté tipificado como una infraccion en materia de consumo.

* Por tanto, en los demas casos, las reclamaciones que se planteen deberan seguir el cauce de
los procedimientos establecidos al efecto en |la norma sectorial correspondiente, SIN QUE
PUEDA AFIRMARSE QUE AMBOS PROCEDIMIENTOS SON COMPLEMENTARIOS.
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PREVIO

El Derecho sancionador de consumo es competencia exclusiva del Estado
(disp. final 1 LGDCU),

Ademas, el regimen sancionador de consumo coexiste con la normativa
sancionadora contenida en la normativa sectorial, que puede ser
consumerista (por ejemplo, los arts. 18 y ss. de la Ley 22/2007, sobre

comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores) o no consumerista (por ejemplo, los arts. 44 y ss. de la LCCI).



ncionar administrativamente por
el asunto Volkswagen, las autoridades de
consumo, las de industria o ambas?




5Es infraccion de industria, de

consumo o de ambase

»  Silas emisiones reales de los vehiculos superan los niveles maximos permitidos en la correspondiente regulacion, enfonces
la fabricacion, distribucion y comercializacion de los mismos es constitutiva de una infraccién en MATERIA DE INDUSTRIA,
que podrd ser calificada como muy grave, grave o leve, en funcidn de la gravedad del dano o peligro que la emisiéon
contaminante deliberadamente ocultada comporte para el medio ambiente [comparar arts. 31.3 o? 31.2a)y3l.1 a)de
la Ley 21/1992, de Industria]. Si, pese a la manipulacion, la emision real de los vehiculos no supera los maximos legales,
entonces no hay infraccion en materia de industria.

» Sila manipulacién de los vehiculos ocultaba un nivel de emisidn superior al méximo legal y no hay riesgos o danos
efectivos para la salud o seguridad de los consumidores entonces no se produce el tipo definido en el art. 49.1 b) TRLCU,
pero si el contenido en el art. 49.1 c) TRLCU: "alteracion, adulteracion o fraude en bienes y servicios susceptibles de
consumo por adicion o sustracciéon de cualquier sustancia o elemento, alteracion de su composicion o calidad,
incumplimiento de las condiciones que correspondan a su naturaleza o la garantia, arreglo o reparacion de productos
de naturaleza duradera y en general cuolqwer situacion que induzca a engaio o confusidn o que impida reconocer la
verdadera naturaleza del bien o servicio”

> si las emisiones reales de los vehiculos no superasen el maximo legalmente establecido no existiria infraccion en materia
de industria, pero si habria infraccion de consumo, ya que en el fipo definido en el art. 49.1 b) TRLCU no se sanciona sélo
la manipulacién que oculta el incumplimiento de las condiciones legalmente establecidas, sino, alternativamente,
cualquier situacidon que induzca a engano sobre la verdadera naturaleza del bien



sCabe
doble

eolaleile]aNel=,
COoNsSUMo e
iIndustriae

El TRLCU sdlo prohibe expresamente
bis In idem cuando las dos normas
sancionadoras preservan el mismo
interés publico.

La doctrina y los Tribunales
consideran que el bis in idem no esta
prohibido entre distintas
administraciones publicas que
tutelan intereses publicos diferentes.




MOTIVOS
DE LA
NECESIDAD

DE LA
REFORMA

1.- Nuestro pais llevamos cuarenta anos con un déficit
democrdatico en esta linea de trabajo en la que los ABUSOS
Y FRAUDES de grandes empresas en nuestro pais han sido
generalmente impunes por la falta de recursos suficientes
desde la Administracion publica. Auténticos casos de estafa
conocidos como el dieselgate o las cldusulas abusivas, las
clausulas suelo, han tenido una respuesta desde la
Administracion publica a efectos de sancion practicamente
nula, a diferencia de otros paises.

2.- Las materias de la normativa de consumo estd obsoleta,
porque en los Ultimos diez anos se habia dejado de lado y,
por lo tanto, habia una necesidad de MODERNIZARLA, sobre
todo porgue los hdbitos de consumo en esta Ultima década
se han transformado, igual que se han transformado las
relaciones comerciales, igual que se ha tfransformado en
Ultima instancia la tecnologia.




1.- ABUSOS
b

SANCIONES

El régimen de sanciones va a ser efectivo,
proporcionado y disuasorio, cumpliendo el doble
objetivo de proteger a la ciudadania y evitar que
las empresas tengan incentivos para cometer
algun tipo de fraude y abuso.

De hecho, la propia existencia de la norma, la
propia existencia de este instrumento, ya de por si
va a desincentivar con mucha probabilidad este
tipo de comportamiento, bdsicamente porque
hasta ahora este comportamiento ha quedado
impune vy, por lo tanto, una empresa podia saber
que si iniciaba un proceso de fraude o de abuso,
al final no iba a tener una penalizacion.




Sanciones efectivas, proporcionadas y disuasorias a los
comerciantes responsables de las infracciones.

INVE\RIDYND

DISUASORIA

Cuando las infracciones tengan dimension europea pueden
tener hasta un 4% del volumen de negocio anual del
empresario en Espana como sancion, y de forma adicional a
la multa se podrdn imponer sanciones accesorias como el
comiso de mercancias o el cierre de establecimientos.




2.-

MODERNIZACION

>

>

En las Ultimas décadas las politicas de consumo
en nuestro pais han sido dejadas de lado

Nuestra regulacion o nuestras normas se hayan
quedado obsoletas frente a grandes
transformaciones, no solo sociales sino fambién
econdmicasy dlgl’roles que tienen que ver
—como decia al principio— con el cambio de
hdbitos especialmente relacionados con los
hdbitos digitales o de comercio online

Pandemia: consumo online, que cada vez haya
maAs relaciones comerciales y contractuales
online: cada vez mds empresas ufilizan las redes
sociales, Intfernet o los servicios de informacion,
para vender su producto, para publicitarse y para
otras herramientas comerciales. Pero, mucha de
esta informacion puede ser perfectamente falsa,
se puede lograr a partir de la venta a través de
un tipo de pago distorsionado, o puede haber, en
definitiva, una serie de incumplimientos de lo que
nosotros entendemos que son relaciones
comerciales justas.
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Directiva (UE)
2019/2161 o

Directiva de
modernizacion

» EIl 18 de diciembre de 2019 se publico en el
Diario Oficial de la Unidon Europea, la
Directiva (UE) 2019/2161 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de noviembre
de 2019, por la que se modifica la Directiva
93/13/CEE del Consejo y las Directivas
98/6/CE, 2005/29/CE y 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo
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Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de
noviembre, de transposicion de
directivas de la Unioén Europea en las
materias de bonos garantizados,
distribucion transfronteriza de
organismos de inversion colectiva,
datos abiertos y reutilizacion de la
informacion del sector publico,
ejercicio de derechos de autor y
derechos afines aplicables a
determinadas transmisiones en linea
y a las retransmisiones de programas
de radio y television, exenciones
temporales a determinadas
importaciones y suministros, de
personas consumidoras y para la
promocion de vehiculos de transporte
por carretera limpios y
energéticamente eficientes.

Las diferencias existentes entre las normas nacionales de
los Estados miembros sobre infracciones y sanciones
aplicables, que no permiten garantizar que puedan
imponerse multas efectivas, proporcionadas y disuasorias a
los comerciantes responsables de las infracciones
generalizadas y de las infracciones generalizadas con
dimension en la Union,

Causa de la introduccion de nuevas normas sobre
sanciones en la Directiva 93/13/CEE y la modificacién de
aquellas contenidas en las Directivas 98/6/CE, 2005/29/CE
y 2011/83/UE, tal como se sefiala en el Considerando 5 de
la Directiva (UE) 2019/2161,del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de noviembre de 2019.

Introduccion de tales modificaciones en el régimen
sancionador estatal relativo a la defensa de las personas
consumidoras requiere realizar asimismo los ajustes
necesarios para la aplicacion del Reglamento (UE)
2017/2394, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2017, sobre la cooperacion entre las
autoridades nacionales responsables de la aplicaciéon de la
legislacion en materia de proteccion de los consumidores y
por el que se deroga el Reglamento (CE) n° 2006/2004.

Estos ajustes estan estrechamente relacionados con las
modificaciones previstas en la Directiva (UE) 2019/2161,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre
de 2019.
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OBJETIVOS

Se hace preciso regular la graduacién de sanciones del articulo 50.1 del TRLGDCU, declarado nulo
por Sentencia del Tribunal Constitucional 10/2015, de 2 de febrero

Preciso, asimismo, determinar la Administracién competente en relacién con la comision de
infracciones que superen el dmbito territorial de las comunidades auténomas o del propio Estado.

Garantizar de una parte, el legitimo ejercicio de las competencias asumidas por las Comunidades
Auténomas en la materia, asi como la libre circulacion de bienes y servicios en el seno del mercado
europeo Yy laigualdad bdsica de los derechos de los ciudadanos.




El caracter

bAdsico

El régimen sancionador TRDCU tiene cardcter bdsico
> Art. 149.1.19,13%916°CE

» Nuevaregulacién por: art. 82.4 del Real Decreto-ley 24/2021, de 2
de noviembre

»  Enfrada en vigor: 28 de mayo de 2022
Confusa doctrina del Tribunal Constitucional
» Lo habitual relacién bases/desarrollo
» Ladistribucién de competencias en el Derecho Administr. Sancionador
» Las “divergencias irazonables”
» Lareadlidad: gran inventiva por parte de la legislaciéon autondmica

Parte de esa legislaciéon autondmica queda desplazada por esta nueva
regulacién estatal

» Laseguridadjuridica deberia llevar a modificar esas leyes

Las Administraciones autondmicas deberdn aplicar directamente lo previsto en la
Ley estatal



1.- Principios

generales

El articulo 46 con el que se inicia el Titulo IV, dedicado
a establecer los principios generales del regimen
sancionador, regula la posible concurrencia de
infracciones y delitos, o de infracciones
administrativas entre si, o de normas represivas de
cualquier naturaleza ante unos mismos hechos.

En este contexto, la defensa de las personas
consumidoras ha de ponerse en relacion con otras
materias, a veces proximas o conexas, d VeCces
aparentemente alejadas de ésta pero que, en casos
concretos, suponen tal concurrencia. La solucion estd
condicionada por la proclamacion del principio “non
bis in idem” y por la concreta interpretacion que del
mismo ha hecho el Tribunal Constitucional.




Principios de

tipicidad y
legalidad

Los principios de tipicidad y legalidad que rigen en
materia sancionadora estan contenidos en los arts. 25
y 53.1 de la Constitucion (CE), 25y 27 de la Ley
4072015,

asi como en el régimen basico estatal de consumo
contenido en los arts. 46 y ss. del RD Legislativo
1/2007 (LGDCU), sucesivamente modificados,

yen el RD 1945/1983, de 22 de junio (cfr. disp. final
3% LGDCU).




» La doctrina constitucional sobre las exigencias
del principio de tipicidad y legalidad en materia
sancionadora comenzo a conformarse en los anos
80 (SSTC 18/1981, 62/1982, 159/1986,
61/1990, 116/1993, 45/1994, entre muchas

otras)

» vy se ha aplicado con reiteracion en Derecho de
consumo (entre las ultimas, SSTC 166/2012,
10/2015, 150/2020, 77/2022).
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LINEAS
FUNDAMENTALE
SDE LA
JURISPRUDENCIA
CONSTITUCIONA

LY ORDINARIA
SOBRE LOS
PRINCIPIOS DE
TIPICIDAD Y
LEGALIDAD

La exigencia de tipicidad del injusto no se satisface cuando la
Ley sanciona con caracter general el incumplimiento de
cualesquiera obligaciones legales, sino que es necesario que la
Ley describa con el suficiente grado de certeza y la maxima
claridad posible tanto la conducta infractora como la sancién,
de manera que los administrados puedan saber qué otros
comportamientos pasan a ser sancionables.

Estos requisitos no se cumplen cuando la Ley tipifica sin mas
como infraccién el incumplimiento de las obligaciones y
prohibiciones establecidas “en las reglamentaciones
especificas” o previsiones similares (SSTC 41/1993,162/2008,
81/2009), pues se estima que semejantes expresiones no
constituyen una descripcion legal minima de las conductas
sancionables (STC 160/2019).

La Ley no puede limitarse a habilitar al gobierno (sea estatal o
autonémico) a dictar las disposiciones complementarias que
sean precisas, incluida la determinacién de las sanciones
administrativas necesarias para corregir las infracciones a la ley
(STC 42/1987).




» A diferencia del &mbito penal, en el Derecho administrativo sancionador
la reserva de ley no impide que las disposiciones con rango formal de ley

sean desarrolladas o concretadas por previsiones reglamentarias que, sin
constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza de las
establecidas por la ley formal, contribuyan a identificar y a precisar las
sanciones correspondientes (art. 27.3 Ley 40/2015).

Ahora bien, la habilitacion para concretar la infraccién ha de hacerse

mediante ley formal, sin que pueda hacerla un simple reglamento (SSTS
cont. 9 abril y 23 septiembre 1992 [R] 1992, 3327 y 7006]).




» La tipicidad alcanza a la sancion aplicable, que no puede estar indeterminada
en su cuantia, por lo que se exige que la ley fije un limite maximo a la sancién.

Ahora bien, los tribunales admiten que la determinacién concreta de la sancién
dentro de tales limites quede remitida a reglamento.

La calificacion ha de estar suficientemente predeterminada en la norma, sin
que pueda quedar pospuesta al momento de aplicarla. De este modo, infringe
el principio de tipicidad la norma que clasifica las infracciones en varias
categorias de gravedad atendidos diversos factores cuya ponderacion es
discrecional para la Administracion, quedando pospuesta al momento de
aplicarla (SSTC 166/2012, 10/2015).




La subsuncion de la conducta en el tipo del
INJUSTO

No podran sancionar si no existe una coincidencia razonable entre la conducta tipificada y
el hecho enjuiciado. Requisitos:

Ha de existir coincidencia estricta entre el tipo normativo y el hecho subsumible, sin que,
por tanto, en Derecho sancionador quepa la interpretacion extensiva ni la analogia

La resoluciéon sancionadora ha de expresar con claridad la conducta y los hechos
imputados, que, si son indeterminados, no permitiran subsumirlos en el tipo. Por
indeterminada se anula la resolucién que sanciona la existencia de “irregularidades” que
no aparecen concretadas y especificadas en la resolucion

Ha de existir una argumentacion l6gica que permita subsumir la conducta calificada en el
tipo normativo. En particular, los conceptos juridicos indeterminados contenidos en el tipo
de injusto deberdn ser concretados en la resolucién conforme a criterios 16gicos, técnicos o
de experiencia.




» La resolucion sancionadora ha de indicar cual ha sido la norma infringida, ya
que la motivacion es una exigencia de los principios constitucionales de

tipicidad y prohibicién de indefension de los arts. 25 y 24 CE. La norma que
fundamente la sancién no puede ser solo el reglamento directamente aplicable,
sino que ha de expresarse también la norma con rango formal de ley que le
proporciona la cobertura requerida por la reserva de ley.

Si concurren todos los elementos del tipo, no exonera de responsabilidad la
realizacion de una conducta alternativa a la legalmente exigible

Pero no hay lugar a sancidon cuando no concurren todos los elementos del
tipo, aunque se den circunstancias adicionales no comprendidas en el tipo




Sobre la exigencia de culpa del infractor

» En Derecho sancionador rige el principio de culpabilidad, lo que

significa que la culpa o el dolo son elementos necesarios del injusto (cfr.
art. 28 Ley 40/2015).

» La ausencia de culpa no puede limitarse a ser una circunstancia que
influya en la gravedad de la sancidn, sino que ha de excluirla

» El mayor grado de culpabilidad (la negligencia excesiva) o la existencia
de intencionalidad agravan la sancion (cfr. art. 49.2 LGDCU).




Articulo 46.

Principios
generales

1. Las infracciones en materia de consumo seran objeto de las
sanciones administrativas correspondientes, previa instruccion del
oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o de otro orden que pudiesen corresponder (concurrir).

2. En los supuestos en que las infracciones tipificadas en esta ley
pudieran ser constitutivas de delito, el 6rgano competente comunicara tal
extremo a la autoridad judicial o al Ministerio Fiscal. La autoridad
judicial y el Ministerio Fiscal comunicaran al 6rgano competente la
resolucién o acuerdo que hubieran adoptado. De no haberse
estimado la existencia de ilicito penal, o en el caso de haberse dictado
resolucion de otro tipo que ponga fin al procedimiento penal, podra
iniciarse o proseguir el procedimiento sancionador. En todo caso, el
organo competente quedara vinculado por los hechos declarados
probados en via judicial.

Redaccion similar al art. 45 de la Ley 4/2015, de 30 de marzo, de
proteccion de la seguridad ciudadana.
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3. La instruccion de causa penal ante los tribunales de Justicia suspendera la tramitacion del expediente administrativo sancionador que
hubiere sido incoado por los mismos hechos y, en su caso, la eficacia de los actos administrativos de imposiciéon de sancién. No obstante, la
instruccién de causa penal no sera obstaculo para que la Administracion adopte las medidas necesarias para salvaguardar la salud, seguridad y
otros intereses de los consumidores en virtud de las potestades no sancionadoras que tenga conferidas.

La primera parte del actual nimero 3 del art. 46 TRLGDCU es idéntica al anterior parrafo primero del ntimero 2 del
precepto: La instruccion de causa penal ante los tribunales de Justicia suspendera la tramitacion del expediente
administrativo sancionador que hubiere sido incoado por los mismos hechos y, en su caso, la eficacia de los actos
administrativos de imposicion de sancion.

La segunda parte introduce algunas novedades que considero importante destacar. La redaccion anterior hacia referencia a
que las medidas administrativas adoptadas para salvaguardar la salud y la seguridad de las personas se mantendrian en tanto
que la autoridad judicial se pronunciase sobre las mismas. La redaccion actual, hace referencia especificamente a
consumidores y ademas permite a la Administracion la adopcion de esas medidas no solo para la salvaguarda de la salud y
seguridad sino también de otros intereses de los consumidores con base en las potestades no sancionadoras que tenga
conf?ridas. Esto supone que la actuacion de la Administracion sin caracter sancionador no puede condicionarse por el juez
penal.

En la nueva redaccion desaparezca la referencia al mantenimiento de las medidas adoptadas por la Administracion mientras
la autoridad judicial se pronunciase sobre las mismas



Cabe sancion
administrativa
o penal y
restauracion
del interés
privado del
consumidor

La imposicion de una sancion administrativa o
penal es compatible con la restauracion del
interés privado lesionado (46 LGDCU) mediante
la accion de cesacion, de cumplimiento,
resolucion o indemnizatoria que proceda, que los
consumidores legitimados podran ejercer con
independencia de si se ha incoado un
procedimiento administrativo sancionador o, en
su caso, penal.

El consumidor no puede ser doblemente
indemnizado de los dafios y perjuicios que le haya
ocasionado la infraccion, por lo que el ejercicio de
acciones indemnizatorias en via civil deberia
impedir a la Administracion decidir sobre la
indemnizacién en los términos previstos en el art.
51.6 LGDCU, y en el procedimiento penal tampoco
deberia ventilarse responsabilidad civil derivada de
delito.




» 4. En ningun caso se producira una doble
sancion por los mismos hechos y en funcion
de los mismos intereses publicos protegidos, si
bien deberan exigirse las demas
responsabilidades que se deduzcan de otros
hechos o infracciones concurrentes.

Principio non bis in idem porque en

materia de consumo existen
numerosos delitos (arts. 278-286 del
Cddigo Penal) que pueden solaparse
con determinadas infracciones
administrativas consagradas por las
leyes.




Concurso de normas

» 5. Cuando el mismo hecho y en funcion de idéntico ataque a los intereses
publicos pueda ser calificado como infraccion con arreglo a dos o mas
preceptos de esta Ley o de otras normas sancionadoras, se aplicara el que
prevea mas especificamente la conducta realizada vy, si todos ofrecieran los
mismos caracteres, el que establezca mayor sancién, sin perjuicio de que
prevalezcan y sean de aplicacién preferente las disposiciones sectoriales
respecto de aquellos aspectos expresamente previstos en las
disposiciones del derecho de la Uniéon Europea de las que traigan causa.



Concurso
ol=

NOIrMAS

Un hecho es subsumible en
varios preceptos normativos,
pero uno desplaza a los demads

En puridad, no es un problema
de determinacion de la
sancion sino algo previo

Reglas de resolucion



Entre infraccién administrativa/ilicito penal: preferencia
penal

Entre dos normas administrativas

Art. 46.5 TRDCU

La significativa desaparicion de la prevision
contenida en el derogado art. 47.3 TRDCU

3. Las autoridades competentes en materia de
consumo sancionardn, asimismo, las
conductas tipificadas como infracciones en
materia de defensa de los consumidores y
usuarios de los empresarios de los sectores que
cuenten con regulacion especificay las
practicas comerciales desleales con los
consumidores o usuarios.

PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD
Criterio de gravedad

Regla especifica fransposicion UE




» Nueva redaccion:

» 5. Cuando el mismo hecho y en funcion de idéntico ataque a los
intereses publicos pueda ser calificado como infraccion con arreglo
a dos 0 mas preceptos de esta Ley o de otras normas
sancionadoras, se aplicara el que prevea mas especificamente la
conducta realizada y, si todos ofrecieran los mismos caracteres, el
que establezca mayor sancion. (SE SUPRIME REMISION
NORMATIVA SECTORIAL "sin perjuicio de que prevalezcan...)



» 6. Cuando de la comision de una infraccion

derive necesariamente la comision de otra
u otras, se debera imponer unicamente la
sancion correspondiente a la infraccion mas
grave cometida, sin perjuicio de que, al
calificar la infraccion o al fijar la extension de la
sancion, se tengan en cuenta todas las
circunstancias.

Reproduce el tenor del art. 29. 5 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico (en adelante LRJSP),
aunque matiza la importancia de tener en
cuenta todas las circunstancias a la hora de
calificar la infraccidn o fijar la extension de la
sancion.
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Concursos de infracciones

>

7. Cuando se trate de hechos o infracciones concurrentes procedera la imposicion
de todas las sanciones o multas previstas en esta y las otras Leyes aplicables

ara cada una de las infracciones. No obstante, al imponer las sanciones, se
endran en cuenta, a efectos de su graduacion, las otras sanciones recaidas para
_qm]Jce c?njuntamente resulten proporcionadas a la gravedad de la conducta del
infractor.

La aplicacion del principio de proporcionalidad permite controlar el ejercicio de
gotestﬁldes discrecionales por la Administracion encaminadas a la restriccion de
erechos.

Se considerara que hay hechos o infracciones concurrentes cuando el mismo
sujeto haya incumplido diversos deberes que supongan diferentes lesiones del
mismo o de distintos intereses publicos sin que una de las infracciones conlleve
necesariamente la otra, aunque haya servido para facilitarla o0 encubrirla, y ello con

iIndependencia de que se refieran a los mismos productos o servicios, 0 que esos
incumplimientos sean sancionables conforme al mismo tipo de infraccion.



Infracciones continuadas

» 8. No obstante, se sancionara como unica infracciéon, aunque valorando la totalidad de la
conducta, la pluralidad continuada de acciones u omisiones idénticas o similares
realizadas por un sujeto en relacion con una serie de productos o prestaciones del mismo
tipo.

» Este precepto se asemeja al contenido del art. 29.6 LRJSP: “Serd sancionable, como
infraccion continuada, la realizacion de una pluralidad de acciones u omisiones
que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en ejecucion de un
plan preconcebido o aprovechando idéntfica ocasion”.



Concurso de normas

Concurso real de infracciones

* Varios hechos que constituyen infracciones
independientes

R eg |O S * Regla de punibilidad: se sanciona todo

* Modulaciones:

U n i-l-iVOS * Hechos concurrentes (novedoso): varios hechos,
p aungue con una conexion material (confusa
definicion de hechos concurrentes) (art. 47.7)

C O n C U rSOS » Se impondrdn todas las sanciones, aunque se

tendrd en cuenta el conjunto
» Concurso medial (art. 46.6)

* La sancion a la infraccion mas grave, teniendo en
cuenta todo

e Infraccidon continuada (art. 46.8)
* Nocion muy generosa de infraccion continuada




La concurrencia de sanciones por los mismos hechos y con

idéntico fundamento se resuelve generalmente a favor de la
mayor.

Concursos

Se sancionard como una sola infracciéon la pluralidad
continuada de infracciones realizadas por un sujeto en
relacion con una serie de productos o prestaciones del
mismo tipo (art. 46.8 LGDCU), que si fuera infraccion grave o

muy grave se sancionard en su grado maximo (art. 48.4
LGDCU).




» 9. Cuando se vean afectados los intereses generales, colectivos o
difusos de los consumidores y usuarios, las asociaciones de
consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto en esta
norma, o en la normativa autonomica que les resulte de aplicacion, tendran
la consideraciéon de partes interesadas en el procedimiento
administrativo sancionador correspondiente cuando el objeto de las
actuaciones administrativas coincida con los fines establecidos en sus
respectivos Estatutos.

» Siguiendo reiteradas recomendaciones del Defensor del Pueblo, confiere a las
asociaciones de consumidores legalmente constituidas la condicién de interesado en
los procedimientos que versen sobre intereses generales, colectivos o difusos, de los
consumidores y usuarios.



Nueva redaccion

» 9. Las asociaciones de consumidores y usuarios constituidas
conforme a lo previsto en esta norma o en la normativa
autonomica que les resulte de aplicacion, tendran la
consideracion de parte interesada en el procedimiento
administrativo sancionador correspondiente, como titulares de
intereses legitimos colectivos de consumidores y usuarios, cuando
lo promuevan o se personen en el procedimiento en tanto no
haya recaido resolucion definitiva.



» En larelacion de infracciones recogida en el
articulo 49 del TRLGDCU, y que pasan al
articulo 47, se han incorporado las nuevas
infracciones exigidas por las modificaciones
introducidas por la Directiva (UE) 2019/2161,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de noviembre de 2019, ademas de considerar
como infracciones las actuaciones
discriminatorias para los consumidores y
usuarios, de conformidad con el Reglamento

(UE) 2018/302 o aclarar la infraccién por

|N FRACCK)N ES incumplimiento de deberes o prohibiciones

impuestos por la Administracion, incluidos

los comportamientos que no respetan
compromisos adquiridos, todo ello en
aplicacion del Reglamento (UE) 2017/2394, del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de

diciembre de 2017, diferenciandola de la

norma de cierre que posibilita la sancién
por cualquier infraccién de las normas
aplicables, previo requerimiento de la

Administracion competente.
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Los cambios
en la

tipificacion
de las
Infracciones

vV vV v v vV v v v Y

Anterior letra d)
Anterior letfra f)
Anterior letra i)
Anterior lefra k)
Anterior letfra m)
Nueva letra n)
Nueva letra o)
Anterior letra o)

Lo relativo a contratos a distancia y
contratos fuera de establecimiento
mercantil se incluye en el listado
general, con la supresion antes
comentada

Nueva letra t)

La cldusula general de cierre



Arficulo 47.
Infracciones en
materia de

defensa de los
consumidores y
usuarios.

a) El incumplimiento de los requisitos, condiciones,
obligaciones o prohibiciones de naturaleza sanitaria.

b) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o
danos efectivos para la salud o seguridad de los
consumidores y usuarios, ya sea en forma consciente
o deliberada, ya sea por abandono de la diligencia y
precauciones exigibles en la actividad, servicio o
instalacion de que se trate.

c) El incumplimiento o transgresion de los requisitos
previos que concretamente formulen las autoridades
competentes para situaciones especificas, al objeto de
evitar contaminaciones, circunstancias o conductas
nocivas de otro tipo que puedan resultar gravemente
perjudiciales para la salud publica.

d) La alteracion, adulteracién o fraude en bienes y
servicios susceptibles de consumo por adicién o
sustraccion de cualquier sustancia o elemento,
alteracion de su composicion o calidad o
incumplimiento de las condiciones que
correspondan a su naturaleza.

Desaparece la frase final de lo que era el apartado d)
que consideraba como infraccion “cualquier situacion
que induzca al engafio o confusion o que impida
reconocer la verdadera naturaleza del bien o servicio”.
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» “d) La alteracion, adulteracion o fraude en
bienes y servicios susceptibles de consumo
por adicion o sustraccion de cualquier
sustancia o elemento, alteraciéon de su
composicion o calidad, incumplimiento de
las condiciones que correspondan a su
naturaleza o la garantia, arreglo o
reparacion de productos de naturaleza
duradera y en general cualquier situacion
que induzca a engano o confusion o que

La anterior letra impida reconocer la verdadera naturaleza

del bien o servicio”

d)

» Se divide en dos apartados d) y ) (mds
racional)

» Desaparece “cualquier situacion que
induzca a engano o confusidon o que impida
reconocer la verdadera naturaleza del bien
O servicio”

» Estd la via de la practica comercial
desleal por enganosa




e) El incumplimiento del régimen de garantias y servicios posventa, o
del régimen de reparacion de productos de naturaleza duradera.

Las infracciones d) y e) podran calificarse de grave a muy grave
atendiendo a los criterios del art. 48 TRLGDCU.

f) El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la
|mf_>o_5|c|on injustificada de condiciones sobre prestaciones no
solicitadas o cantidades minimas o cualquier otro tipo de
intervencién o actuacion ilicita que suponga un incremento de
los precios o margenes comerciales.

Esta infraccion puede calificarse de leve a grave segun los criterios
previstos en el art. 48 TRLGDCU.

g) El incumplimiento de las normas relativas a registro, normalizacion
o0 denominacion de productos, etiquetado, envasado y publicidad de
bienes y servicios, incCluidas las relativas a la informacién previa a la
contratacion..

Desaparece la alusion al incumplimiento de las normas relativas a
tipificacion, que se cambia por denominacion de bienes o servicios.

Esta infraccion puede calificarse de leve a grave atendiendo a los
criterios del art. 48 TRLGDCU.

h? El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en cuanto

atecten o puedan suponer un riesgo para los consumidores y
usuarios.

Esta infraccidn puede calificarse de grave a muy grave de
conformidad con los criterios establecidos en el art. 48 TRLGDCU




» f):“Elincumplimiento de las normas
relativas a registro, normalizacion o
tipificacion, etiquetado, envasado y
publicidad de bienes y servicios.”

» G) (huevo): “El incumplimiento de las
normas relativas a registro,
normalizacion o denominacion de

L anterior letra oroductos, etiquetado, envasado y
publicidad de bienes y servicios,
f) incluidas las relativas a la informacion

previa ala contratacion.”

» Un acierfto. Se cubre una laguna
(alguna legislacion autondmica
lo habia previsto)

» Algo habia en el anterior 49.2.b)
TRDCU




i) La OBSTRUCCION O NEGATIVA A SUMINISTRAR DATOS O A FACILITAR las funciones de informacion, vigilancia o
inspeccion.

Esta infraccion se calificara de leve o grave segun los criterios plasmados en el art. 48 TRLGDCU.

Con la entrada en vigor del nuevo régimen sancionador, en los escritos de requerimientos, evidentemente tenemos que cambiar el
antiguo art. 49.1 h) por el nuevo 47.1 i); Pero, podemos seguir manteniendo en los escritos de requerimientos de documentacion o
informacién a las empresas reclamadas, la referencia a los dos articulos para el caso de que no la facilitasen, tanto del art. 47.1 i)
del RD legislativo 1/2007, como del art. 140.19 de nuestro Estatuto, en cuanto que en este ultimo precepto no conculca o
contradice el art. 47.1 i) que es legislacion basica

j) La introduccion de clausulas abusivas en los contratos, asi como la no remocién de sus efectos una vez declarado
judicialmente su caracter abusivo o sancionado tal hecho en via administrativa con caracter firme.

Esta infraccion puede calificarse de grave a muy grave atendiendo a los criterios del art. 48 TRLGDCU.
k) Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del consumidor de poner fin a los contratos de prestacion de servicios o
suministro de productos de tracto sucesivo o continuado, la obstaculizacion al ejercicio de tal derecho del consumidor a través del

procedimiento pactado, la falta de prevision de éste o la falta de comunicacion al usuario del procedimiento para darse de baja en el
servicio.

Esta infraccion puede calificarse de leve a grave segun los criterios previstos en el art. 4§ TRLGDCU.



Anterior lefra i)

>

>

“La infroduccion de cldausulas
abusivas en los contfratos, asi como
la no remocion de sus efectos una
vez declarado judicialmente su
cardcter abusivo o sancionado tal
hecho en via administrativa”

(Nuevo): “Laintroduccidn o existencia
de cldusulas abusivas en los contfratos,
asi como la no remocion de sus efectos
una vez declarado judicialmente su
cardcter abusivo o sancionado tal
hecho en via administrativa con
cardcter firme.”

Reaccion frente a alguna
interpretacion judicial (lo primero)

Razonable (lo segundo)



|) Toda actuacion discriminatoria contra personas consumidoras vulnerables independientemente del
motivo o contra cualquier consumidor o usuario por el ejercicio de los derechos que confiere esta Ley

o sus normas de desarrollo, ya sea no atendiendo sus demandas, negandoles el acceso a los
establecimientos o dispensandoles un trato o imponiéndoles unas condiciones desiguales, asi como el
incumplimiento de las prohibiciones de discriminacion previstas en el Reglamento (UE) 2018/302.

Evitar la discriminacion por razon de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de establecimiento de los
clientes, incluido el bloqueo geografico injustificado, en las transacciones transfronterizas entre un comerciante y un
cliente con respecto a la compraventa de productos y la prestacion de servicios en la Unidon

Aquel est4 en una situacion de desigualdad en el ejercicio de los derechos, lo que significa que para ¢l es mas
costoso, dificil o complicado ese ejercicio, o que incluso ese ejercicio resulta imposible

Sera infraccion esa conducta con independencia de cudl sea el motivo de la discriminacion en el caso de
consumidores vulnerables (por ejemplo, pobreza, discapacidad, personas mayores, y, dada la amplitud de la
expresion cualquier otra actuacion que pueda considerarse discriminatoria). .

Determina como infraccion la no atencidon de sus demandas, las negativas de acceso a los establecimientos,
dispensacion de trato o imposicion de condiciones desiguales. También, afiade como infraccion el incumplimiento
de las prohibiciones de discriminacion del Reglamento de la UE 2018/302.



Anterior letra k)

“La negativa a satisfacer las demandas del consumidor o usuario,
cualquiera que sea su nacionalidad o lugar de residencia, cuando su
satisfaccion esté dentro de las disponibilidades del empresario, asi
como cualquier forma de discriminacién con respecto a las referidas
demandas, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas
por criterios objetivos”

Letra |) (Nuevo): “Toda actuaciéon discriminatoria contra personas
consumidoras vulnerables independientemente del motivo o contra
cualquier consumidor o usuario por el ejercicio de los derechos que
confiere esta Ley o sus normas de desarrollo, ya sea no atendiendo sus
demandas, negdndoles el acceso a los establecimientos o dispensdndoles
un frato o imponiéndoles unas condiciones desiguales, asi como el
incumplimiento de las prohibiciones de discriminacion previstas en el
Reglamento (UE) 2018/302, cuando dicha actuacién no sea constitutiva
de delito”.

La mencidén a los “consumidores vulnerables”.

» Concepto introducido art. 3.2 del TRDCU (por modificac. RD Ley
1/2021)

» Un poco contradictoria con su calificacién como leve, si se tiene en
cuenta el art. 48.3 b) (aungque no es exactamente lo mismo)

Ambito distinto para el resto de consumidores. Redaccién confusa y
compleja interpretacion

El Reglamento 2018/302

La desaparicion de lo de los criterios objetivos (complejidad y
resurgimiento. El alcance de los derechos fundamentales entre
particulares)



m) El uso de practicas comerciales desleales con los consumidores o usuarios

Esta infraccion puede ser calificada de leve a grave de conformidad con los criterios que fija el art. 48 TRLGDCU.

n) Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la prestacion de los servicios y, en especial, las previstas
como tales en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

La tinica modificacion es que se afiade solo la coletilla, cuando no sean constitutivas de delito pues en caso de serlo habra que aplicar la normativa
penal.

Esta infraccion puede ser calificada de leve a grave atendiendo a los criterios establecidos en el art. 48 TRLGDCU.

) La negativa a aceptar el pago en efectivo como medio de pago dentro de los limites establecidos por la normativa tributaria y
de prevencion y lucha contra el fraude fiscal

0) El incumplimiento de los deberes y prohibiciones impuestos por la Administracion mediante 6rdenes o como medidas cautelares o
provisionales dictadas con el fin de evitar la produccion o continuacion de riesgos o lesiones para los consumidores y usuarios, asi
como el incumplimiento de los compromisos adquiridos para poner fin a la infraccion y corregir sus efectos.

p) La obstruccién o negativa a suministrar las condiciones generales de la contrataciéon que establece el articulo 81.1 de esta ley o
cualquier otra informacion requerida por la Administracion competente en el ejercicio de sus competencias de acuerdo con esta ley.

Esta infraccion podra calificarse de leve a grave atendiendo a los criterios previstos en el art. 48 TRLGDCU



Letra m): “Las conductas discriminatorias en el acceso a los
bienes y la prestacion de los servicios, y en especial las previstas
como tales en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres.”

( ]
A I | Te rl O r Letra n) (nuevo): “Las conductas discriminatorias en el acceso a
los bienes y la prestacion de los servicios y, en especial, las

previstas como tales en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, cuando no sean
e rO I I I constitutivas de delito.”

Irrelevante




Nueva

lefra n)

“La negativa a aceptar el pago en
efectivo como medio de pago dentro
de los limites establecidos por la
normativa tributaria y de prevenciony

lucha contra el fraude fiscal”

Un tipo bienintencionado (evitar
exclusion y libertad de eleccion), pero
redactado sin cabeza

e Muchisimos problemas en su aplicacion literal



La importancia del efectivo

» El Banco Central Europeo, en la estrategia de efectivo del Eurosistema, subraya
que “el efectivo es un elemento importante de nuestra libertad para elegir el
modo en que pagamos y es esencial para la inclusion financiera de todos los
grupos en una sociedad... La aceptacion universal del efectivo permite que los
consumidores elijan libremente su método de pago y que las personas sin acceso
a servicios de pago electronico no se vean perjudicadas.

» Pensemos en las personas mayores que no tienen acceso o no saben manejar los
dispositivos electronicos, y en los habitantes de zonas despobladas en las que han
desaparecido las sucursales bancarias, €, incluso, los cajeros automaticos.

» Suele ser frecuente que los Estados miembros de la UE establezcan limitaciones
al pago en metalico



STJUE de 26 de enero del 2021 (asuntos

acumulados C-422/19 y C-423/19).

» Sostiene el TJUE que la UE posee competencia exclusiva en el ambito de la politica
monetaria de los Estados miembros cuya moneda es el euro, pero puntualiza que ello
no impide que un Estado miembro excluya la posibilidad de cumplir en euros con una
obligacidn pecuniaria, siempre que concurran las circunstancias que precisa:

» que la exclusion del pago en efectivo no conlleve de hecho o de Derecho la supresion
de los billetes en euros, en particular al cuestionar la posibilidad de que, por regla
general, se cumpla con una obligacion pecuniaria mediante ese pago en efectivo;

» que la limitacion de los pagos en efectivo sea idonea para alcanzar el objetivo de
interés publico que se pretende conseguir;

» vy que no supere los limites de lo que es necesario para alcanzarlo, en el sentido de
que existan otros medios legales para cumplir con la obligacion pecuniaria.



La

importante
letra n)

Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion
y lucha contra el fraude fiscal, de transposicion de la
Directiva (UE) 2016/1164, del Consejo, de 12 de julio
de 2016, por la que se establecen normas contra las
practicas de elusion fiscal que inciden directamente
en el funcionamiento del mercado interior, de
modificacion de diversas normas fributarias y en
materia de regulacion del juego.

Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la
normativa tributaria y presupuestaria y de
adecuacion de la normativa financiera para la
intensificacion de las actuaciones en la prevencion y
lucha contra el fraude,




Ley 11/2021,
se modifican
el nUmero 1
del apartado
Uno vy los

numeros 4y 5
del apartado
Dos de |la Ley
//2012

“1. No podrdn pagarse en efectivo las operaciones, en las que alguna de
las partes intervinientes actle en calidad de empresario o profesional, con
un importe igual o superior a 1.000 euros o su contravalor en moneda

exfranjera. No obstante, el citado importe serd de 10.000 euros o su
contfravalor en moneda extranjera cuando el pagador sea una persona
fisica que justifique que no tiene su domicilio fiscal en Espana y no actle en
calidad de empresario o profesional.”

“4. La base de la sancién serd la cuantia pagada en efectivo en las
operaciones de importe igual o superior a 1.000 euros o 10.000 euros, O su
confravalor en moneda extranjera, segun se trate de cada uno de los
supuestos a que se refiere el nUmero 1 del apartado Uno, respectivamente.”

“5. La sancidén consistird en multa pecuniaria proporcional del 25 por ciento
de la base de la sancidn prevista en el nUmero anterior salvo que concurra

un supuesto de reduccién de la sancién al que se refiere el nUmero 5 del
apartado Tres de este articulo™.




Anterior

letra o

Lefra 0): "La obstruccion o negativa a
suministrar las condiciones generales de la
contratacion que establece el articulo 81.1 de
esta ley”.

Lefra p) (nuevo): “La obstruccion o negativa a
suministrar las condiciones generales de la
contratacion que establece el articulo 81.1 de
esta ley o cualquier otra informacién requerida
por la Administracion competente en el
ejercicio de sus competencias de acuerdo con
esta ley.”

Conexidon con lo que antes o ahora se fipifica
como: “La obstruccion o negativa a suministrar
datos o a facilitar las funciones de informacion,
vigilancia o inspeccion”.



vV v v v Vv

q) El incumplimiento de las obligaciones en relacién con los servicios de atencion al cliente incluidas en esta norma.

Esta infraccion se calificara como leve o grave segun los criterios previstos en el art. 48 TRLGDCU.

r) El incumplimiento del régimen establecido en materia de contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles.

Se podra calificar de grave a muy grave atendiendo a los criterios dispuestos en el art. 48 TRLGDCU.

s) El incumplimiento de las obligaciones que la regulacion de contratos celebrados a distancia impone en materia de informacion
y documentacion que se debe suministrar al consumidor y usuario, de los plazos de ejecucion y de devolucion de cantidades
abonadas; el envio o suministro, con pretension de cobro, de bienes o servicios no solicitados por el consumidor y usuario y el
uso de técnicas de comunicacién que requieran el consentimiento expreso previo o la falta de oposicion del consumidor y
usuario, cuando no concurra la circunstancia correspondiente.

El RD-ley 24/2021, un articulo 97 bis, que establece requisitos de informacion especificos y adicionales para los contratos celebrados en mercados
en linea, que, a la postre, son también contratos a distancia

Afade como novedad: asi como la negativa u obstruccion al ejercicio del derecho de desistimiento.

La infraccion prevista en la letra s) se calificara de grave a muy grave en atencion a los criterios fijados en el art. 48 TRLGDCU.



t) El incumplimiento de las obligaciones que la regulacion de contratos celebrados a distancia
impone en materias no recogidas en la letra anterior.

Por ejemplo, el nimero 6 del 97 relativo al incumplimiento por parte del empresario de la informacion sobre
gastos o costes adicionales. También el incumplimiento de requisitos de informacion de las leyes 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electronico, respecto de los cuales los

requisitos del articulo 97 se consideran como adicionales. Y por supuesto los que impone el nuevo articulo
97 bis, introducidos por el RD-ley 24/2021

La infraccidn prevista en la letra t) se calificara de leve a grave segun los criterios previstos en el 48. 3
TRLGDCU.

u) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
establecidas en esta norma o en disposiciones que la desarrollen, que no esté previsto en los
tipos recogidos en este articulo sera considerado infraccion de la normativa de consumo y
sancionado en los términos previstos en la legislacion autondmica que resulte de aplicacion.



Anterior letra n): “El incumplimiento de los
requisitos, obligaciones o prohibiciones
establecidas en esta norma o disposiciones
que la desarrollen, en los términos previstos en
LO la legislacion autondmica que resulte de
aplicacion”

| -4 | Nueva letra u): “Cualquier otfro
C O U S U O incumplimiento de los requisitos,

obligaciones o prohibiciones establecidas
en esta norma o en disposiciones que la

g e n e rO ‘ desarrollen, que no esté previsto en los tipos
recogidos en este arficulo serd considerado

infraccion de la normativa de consumo y

d e C | e rre sancionado en los términos previstos en la

legislacion autondmica que resulte de
aplicacion.”

Discutible constitfucionalidad




vV v v Vv

Articulo 47:
- SUPRESION 47.a)

- REFUNDIR tipos b) y h), son similares

- MODIFICACION tipo g) El incumplimiento de las normas relativas a registro,
normalizacion o denominacion de productos, etiquetado, envasado y publicidad de
bienes y servicios" suprimiendo " incluidas las relativas a la informacidn previa a la
contrataciéon" al proponer seguidamente que las practicas comerciales desleales pasen
a ser grave.

Estas modificaciones implicarian nueva remuneracién de los apartados.



Clasificacion del elenco
de infracciones en

materia de defensa de los
consumidores y usuarios




Infracciones

de peligro

Se sanciona el incumplimiento de deberes y prohibiciones cuando se
ponga en riesgo o se causen danos efectivos a la salud o seguridad
de los consumidores y usuarios.

(a) El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligaciones o
prohibiciones de naturaleza sanitaria;

(b) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o danos efectivos
para la salud o seguridad de los consumidores y usuarios, ya sea en
forma consciente o deliberada, ya sea por abandono de la diligencia
y precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalacién de que
se frate;

(c) El incumplimiento o fransgresion de los requisitos previos que
concretamente formulen las autoridades competentes para
sifuaciones especificas, al objeto de evitar contaminaciones,
circunstancias o conductas nocivas de otro tipo que puedan resultar
gravemente perjudiciales para la salud publica;




(h) El incumplimiento de las disposiciones
sobre seguridad en cuanto afecten o
puedan suponer un riesgo para los
consumidores y usuarios;

(o) El incumplimiento de los deberes y
prohibiciones impuestos por la
Administracion mediante érdenes o como
medidas cautelares o provisionales
dictadas con el fin de evitar la
produccion o confinuacion de riesgos o
lesiones para los consumidores y usuarios,
asi como el incumplimiento de los
compromisos adquiridos para poner fin a
la infraccidn y corregir sus efectos.




Incumplimiento
de deberes que

ocasionen un
dano a los
consumidores

el (c) antfes transcrito; c) El incumplimiento o fransgresion de los requisitos previos
que concretamente formulen las autoridades competentes para situaciones
especificas, al objeto de evitar contaminaciones, circunstancias o conductas
nocivas de otro fipo que puedan resultar gravemente perjudiciales para la salud
publica

(d) La alteracion, adulteracion o fraude en bienes y servicios susceptibles de
consumo por adiciéon o sustraccion de cualquier sustancia o elemento, alteracion
de su composicion o calidad o incumplimiento de las condiciones que
correspondan a su naturaleza;

(e) El incumplimiento del régimen de garantias y servicios posventa, o del régimen
de reparacién de productos de naturaleza duradera;

(i) La intfroduccidén o existencia de cldusulas abusivas en los contfratos (que, segin
las SSTS cont. 16 septiembre 2017 [RJ 2017, 4672], 21 mayo y 18 junio 2019 [RJ 2019,
2432y 2583]), puede sancionarse sin prejudicialidad civil), asi como la no remocion
de sus efectos una vez declarado judicialmente su cardcter abusivo o sancionado
tal hecho en via administrativa con cardcter firme;




(k) Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del consumidor de poner
fin a los contratos de prestacion de servicios o suministro de productos de tracto
sucesivo o continuado, la obstaculizacién al ejercicio de tal derecho del
consumidor a través del procedimiento pactado, la falta de prevision de éste o la
falta de comunicacién al usuario del procedimiento para darse de baja en el
servicio;

(m) El uso de prdacticas comerciales desleales con los consumidores o usuarios;

el (o) ya franscrito; o) El incumplimiento de los deberes y prohibiciones impuestos
por la Administracién mediante érdenes o como medidas cautelares o
provisionales dictadas con el fin de evitar la produccién o continuacién de riesgos
o lesiones para los consumidores y usuarios, asi como el incumplimiento de los
compromisos adquiridos para poner fin a la infraccidn y corregir sus efectos

(r), (s) y (t) relativas al incumplimiento de los regimenes de contratos celebrados
fuera de establecimiento mercantil y ventas a distancia.




Falta de
informacion
adecuada

sobre precios
y clausulas
contractuales

letras (f) y (g) del art. 47 LGDCU

g) El incumplimiento de las normas relativas a registro,
normalizacion o denominacion de productos, etiquetado,
envasado y publicidad de bienes y servicios, incluidas las
relativas a la informacion previa a la confratacion.




Obstruccion
a las

funciones de
informacion,

vigilancia e
inspeccion de
las
autoridades
de consumo

letras (i) y (p) del art. 47 LGDCU

p) La obstruccidn o negativa a suministrar las condiciones
generales de la confratacién que establece el articulo 81.1 de
esta ley o cualquier otra informacién requerida por la
Administracion competente en el gjercicio de sus competencias
de acuerdo con esta ley




Discriminacion
es entre
“mujeres y
hombres”

cuando no sean
constitutivas de
delito, o0 a
consumidores
vulnerables y
no vulnerables

n) Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la prestacion de los servicios y,
en especial, las previstas como tales en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, cuando no sean constitutivas de delito




» Incumplimiento de obligaciones relativas a los
servicios de atencion a la clientela y negativa a
aceptar pagos en efectivo en los limites
permitidos, letras (q) y (f1).

Otras Dado que esta tltima infraccién es
incongruente con el modelo de negocio propio

infraCCiOneS de la venta on line sin cumplimiento presencial
de las partes, procede hacer una interpretacion
restrictiva de la norma y excluir su aplicacion

en esta clase de ventas no presenciales.




» Elart. 47 u) LGDCU tipifica como infraccion
cualquier otro incumplimiento de requisitos
establecidos en el LGDCU o en las
disposiciones que la desarrollen, que sera
sancionado como infraccién de consumo en los

C | C,] USU | e d e términos previstos en la legislacion

autondmica aplicable.

clerre En la medida en que esta previsién general no
describe suficientemente el tipo de injusto ni,
por tanto, permite predecir la conducta
sancionable, su constitucionalidad es dudosa

(cfr., sobre disposiciones similares, las SSTC
41/1993, 162/2008, 81/2009, 160/2019).




» Para dar cumplimiento a la Sentencia
10/2015, de 2 de febrero, del Tribunal
Constitucional, que declara inconstitucional
y nulo el articulo 50.1 del TRLGCU, al
entender que el precepto posponia la
calificacidn de las infracciones a un
momento aplicativo posterior y, por ende,
externo a la previsiéon legal en contra de
la vertiente material del derecho a la
legalidad sancionadora recogido en el
articulo 25.1 de la Constitucion, se ha

Calificacion y

groduocién de considerado necesario en la nueva
. . redaccion de los articulos 48 y 49
|CIS IﬂfrC] Cciones distinguir las infracciones lesivas de la

salud de las restantes,

» asimilando a las primeras las que resulten
lesivas de la seguridad de las personas
consumidoras y remitiendo a la Ley
14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, la determinacion de la gravedad
de las infracciones del TRLGDCU en estos
supuestos.
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» El resto de infracciones son calificadas
inicialmente como leves y graves,
recogiendo los criterios incorporados por la
Directiva (UE) 2019/2161, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre
de 2019, para determinar la gravedad final
de la conducta.

» Asimismo, se generaliza la posibilidad de
terminacion convencional del
procedimiento sancionador prevista en la
letra c) del articulo 9.4 del Reglamento (UE)
2017/2394 y el importe maximo para
infracciones muy graves establecido en el
articulo 21 de dicho Reglamento.

» Finalmente, ademas de actualizar la
cuantia de las multas previstas en cada
tramo, se introduce como novedad
relevante para concretar la sancion
econdomica aplicable la estimacion de la
cuantia del beneficio ilicito obtenido.
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Se cdlifican en leves, graves y muy graves
Asignacion de las infracciones a esos grados

Inicialmente, cada tipo se califica en los grados leves o
graves

C | O Sifi C O C i é n Seguidamente, se prevé que si concurren ciertas

circunstancias se eleva el grado un nivel

p O r Las circunstancias

Se pueda bajar de grado si antes de iniciarse el
d d procedimiento sancionador el responsable corrigiera
g rO Ve O diligentemente las irregularidades en que consista la
infraccidon siempre que no haya causado perjuicios
directos, devolviera voluntariamente las cantidades
cobradas, colaborara activamente para evitar o
disminuir los efectos de la infraccion u observara

espontdneamente cualquier otro comportamiento de
andlogo significado




» 1. Las infracciones contrarias a la salud
de los consumidores y usuarios recogidas
en las letras a) b) y c) del articulo anterior

Arficulo 48. tendran la consideracion de infracciones
o . 7 sanitarias y se calificaran de conformidad
CO'IfICOCIOﬂ Y con lo previsto en el articulo 35 de la Ley
Graduacion de 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad.

las iInfracciones.

» Las mismas reglas se aplicaran respecto a
las infracciones lesivas de la seguridad de
los consumidores y usuarios.
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Las infracciones se calificaran inicialmente por los
caracteres de la accién u omision y de la
culpabilidad del responsable conforme a las
siguientes reglas:

a) Las infracciones de los apartados f), g), i), k), 1),
m), n), A), p), q) y t) del articulo 47 se calificaran
como leves, salvo que tengan la consideracién de
graves de acuerdo con el apartado tercero de este
articulo.

b) Las infracciones de los apartados d), e), h), j),
0), r) y s) se calificaran como graves, salvo que
tengan la consideracion de muy graves de

acuerdo con el apartado tercero de este articulo.

c) Los reglamentos de los diferentes productos,
actividades y servicios podran concretar la
gravedad de las especificaciones de infraccion
que prevean atendiendo a los criterios senalados
en esta Ley y a la singularidad del sector o
aspecto regulado, sin que en ningun caso
puedan constituir nuevas infracciones o
sanciones, ni alterar la naturaleza o limites que
esta Ley contiene.

107



vV v VvV y

Articulo 48:
- SUPRESION 48.1
- MODIFICACION 48.2:

a) Las infracciones de los apartados e), f), g), i), k), 1), n), i), p), q) y t) del
articulo 47 se calificaran como leves, salvo que tengan la consideracién
de graves de acuerdo con el apartado tercero de este articulo.

b) Las infracciones de los apartados b), c), d), h), j), m), 0), r) y s) se
calificaran como graves, salvo que tengan la consideracién de muy graves
de acuerdo con el apartado tercero de este articulo.



» Las infracciones que, por los caracteres de la accion o culpabilidad,
merezcan en principio la calificacion de leve o grave de acuerdo con el
apartado anterior seran calificadas respectivamente como graves o muy
graves si concurriere alguna de las siguientes circunstancias:

» a) Haber sido realizadas aprovechando situaciones de necesidad de
determinados bienes, productos o servicios de uso o consumo ordinario y
generalizado, asi como originar igual situacion.

» b) Haberse realizado explotando la especial inferioridad,
subordinacion o indefensién de determinados consumidores o
grupos de ellos.

C | R C U NSTA N C |AS » c) Cometerse con incumplimiento total de los deberes impuestos o

con una habitualidad, duracién u otras circunstancias cualitativas o
cuantitativas que impliquen desprecio manifiesto de los intereses publicos
protegidos por esta Ley.

AGRAVANTES

» d) Producir una alteracion social grave, injustificada y previsible en el
momento de la comisién, originando alarma o desconfianza en los
consumidores o usuarios o incidiendo desfavorablemente en un sector
econdémico.

» e) Realizarse prevaliéndose de la situacion de predominio del infractor
en un sector del mercado.

» f) Ser reincidente el responsable por la comisién de cualesquiera delitos
o infracciones lesivas de los intereses de los consumidores en las
condiciones y plazos previstos en el articulo 29.3.d) de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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» Las infracciones que, por los caracteres de la
accion o culpabilidad, merezcan en principio la
calificacion de tgrave O muy grave se consideraran
respectivamente como leve o grave si antes de
iniciarse el procedimiento sancionador el
responsable corrigiera diligentemente las
irregularidades en que consista la infraccion
siempre que no haya causado perjuicios
directos, devolviera voluntariamente las
cantidades cobradas, colaborara activamente
para evitar o disminuir los efectos de la
Infraccion u observara espontaneamente
cyak_}yler otro comportamiento de analogo
signifticado.

ATEN UANTES » No se tendra en cuenta lo dispuesto en el parrafo

anterior, y se impondra la sancién en su grado
maximo, cuando se acredite alguna de las
siguientes circunstancias:

» a) Que se trate de una infraccién continuada o de
una practica habitual.

» b) Que la infraccion comporte un riesgo para la
salud o la seguridad de los consumidores y
usuarios, salvo que el riesgo forme parte del tipo
infractor.

» Cuando concurrieran circunstancias del apartado 3
con las del apartado 4 se podran compensar para
la calificacidn de la gravedad de la infraccion.




» Entendemos que para conseguir la finalidad: "Permitir la reduccion
de la calificacion en casos de desproporcionalidad entre la sancion
y la capacidad econdmica del infractor" sin tener que reducir el
importe de las sanciones graves, minima de 10.000 euros, puede
aplicarse este precepto sin necesidad de modificacion.



» La imposicion de sanciones debera garantizar,
, en cualquier circunstancia, que la comision de
AI’TICU |O 49 . una infraccién no resulte mas beneficiosa para

la parte infractora que el incumplimiento de las

SQﬂCioneS normas infringidas.




Nuevas
horguillas
sancionadoras
mas elevadas

Los fipos de
sanciones




Sancion principal: [a multa

Sanciones accesorias

e El comiso

e El cierre temporal del establecimiento,
instalacion o servicio

S Q n C|O n eS e En infracciones muy graves

e Plazo mdaximo: 5 anos

 Distingue de otras medidas no
sancionadoras idénficas (art. 49.4 TRDCU)

La publicidad de la sancion

* Nueva regulacion mas detallada (pro
publicacion)
 Distincion segun grado de gravedad

|



Articulo 49. Sanciones.

a) Infracciones leves: entre 150 y 10.000 euros, pudiéndose sobrepasar esas
cantidades hasta alcanzar entre dos y cuatro veces el beneficio ilicito obtenido.

b) Infracciones graves: entre 10.001 y 100.000 euros pudiéndose sobrepasar
esas cantidades hasta alcanzar entre cuatro y seis veces el benéeficio ilicito
obtenido.

c) Infracciones muy graves: ente 100.001 y 1.000.000 euros, pudiéndose
sobrepasar esas cantidades hasta alcanzar entre seis y ocho veces el beneficio
ilicito obtenido.
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La multa

Punto de partida: que la comision de la infraccion no
resulte mds beneficiosa que el cumplimiento de las
normas infringidas

Mdrgenes

e Leves: entre 150 y 10.000 euros (entre 2 y 4 el beneficio ilicito)
* Graves: entre 10.001 y 100.000 (entre 4y 6 el beneficio ilicito)
* Muy graves: entre 100.001 y 1.000.000 (entre 6 y 8 el beneficio ilicito)

* Regla de tope especifica para las infracciones generalizadas o
infracciones generalizadas con dimension en la UE (Reglamento
2394/2017) (art. 49.5)

Novedades

* Se han ampliado todos los mdrgenes
* En la sancidén proporcional se ha cambiado el elemento de base: del
* valor de los bienes o servicios objeto de infraccidn al beneficio ilicito



CRITERIOS DE

GRADUACION

vV v v v v Y

v

Para determinar, dentro de los minimos y maximos
establecidos, el importe de la multa correspondiente a cada
infraccidn, se atendera especialmente a la concurrencia de
alguna de las circunstancias de los apartados 3 o 4 del
articulo anterior que no hubieran podido ser tenidas en
cuenta para alterar la calificacion de la infraccion o que no se
dieran con todos sus requisitos, ademas de

capacidad econémica del responsable

Concurrencia de varias de las circunstancias que no
hubieran podido ser tenidas en cuenta para alterar la
calificacién de la infraccion o que no se dieran con todos sus
requisitos,

grado de culpabilidad

existencia de intencionalidad,

caracter continuado de la infraccion,

el numero de consumidores afectados,

el nivel de los danos y perjuicios que hayan sufrido,

y las sanciones impuestas por la misma infraccién a su
autor en otros Estados miembros en casos transfronterizos.

El beneficio ilicito se calculara, cuando no pueda ser
determinado exactamente, con criterios estimativos e
incluira el aumento de ingresos y el ahorro de gastos que
haya supuesto directa o indirectamente la infraccion sin
descontar multas, perjuicios de los comisos o cierres, ni
las cantidades que por cualquier concepto haya tenido
que abonar el responsable a la Administracion o a los
consumidores y usuarios como consecuencia de la infraccion.
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Articulo 50.

Nelaleilelal=h
ACccesorias.

>

1. El comiso de las mercancias objeto de la infraccion que
sean propiedad del responsable, salvo que ya se hubiere
adoptado definitivamente para preservar los intereses
publicos o que, pudiendo resultar de licito comercio tras las
modificaciones que procedan, su valor, sumado a la multa,
no guarde proporcion con la gravedad de la infraccion, en
cuyo caso podra no acordarse tal medida o acordarse solo
parcialmente en aras de la proporcionalidad. La resolucion
sancionadora que imponga esta sancion decidira el
destino que, dentro de las previsiones que en su caso se
encuentren establecida en la normativa aplicable, deba dar
la administracion competente a los productos decomisados.
Todos los gastos que origine el comiso, incluidos los de
transporte y destruccion, seran de cuenta del infractor.

2. La publicidad de las sanciones impuestas, cuando
hayan adquirido firmeza en via administrativa, asi como los
nombres, apellidos, denominacioén o razén social de las
personas naturales o juridicas responsables y la indole y
naturaleza de las infracciones, siempre que concurra
riesgo para la salud o seguridad de los consumidores y
usuarios, reincidencia en infracciones de naturaleza
analoga o acreditada intencionalidad en la infraccion.

3. El cierre temporal del establecimiento, instalacion o
servicio por un plazo maximo de cinco afios en los casos
de infracciones muy graves.
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REPOSICION E IDYP

» Nueva redaccion:
» Articulo 50. Sanciones accesorias y multas coercitivas.

» La administracion publica competente podrd acordar en relacion con las infracciones en
materia de defensa de los consumidores y usuarios previstas en esta norma las siguientes
sanciones accesorias:

» (INCORPORACION Y MEJORA REDACCION 51.6) 1. La reposicion de la situacién alterada por la
infraccion a su estado original y, en su caso, la indemnizacion de danos y perjuicios causados
al consumidor o usuario, que sera determinada y exigida por el érgano al que corresponda
el ejercicio de la potestad sancionadora debiendo notificarse al infractor para que proceda a
su satisfaccion en un plazo que serd determinado en funcion de la cuantia. De no
satisfacerse la indemnizacion en el plazo que al efecto se determine en funcion de su
cuantia, se procederd en la forma prevista en el articulo 101 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



Multas coercitivas

> (INCORPORACION Y MEJORA REDACCION 52.TER.5) 6. Las autoridades competentes podrdn imponer multas coercitivas, reiteradas por lapsos de
tiempo que sean suficientes para cumplir lo ordenado, para la ejecucion de los actos y de las resoluciones administrativas destinadas al
cumplimiento de lo establecido por la presente ley y demds disposiciones relativas a la proteccion de las personas consumidoras. La multa
coercitiva se impondrd por el 6rgano competente para dictar la resolucion sancionadora, previo requerimiento de ejecucién del acto, con la
advertencia a la persona requerida del plazo para cumplirlo y de la cuantia de la multa que, en caso de incumplimiento, puede serle impuesta.
El plazo debe ser, en cualquier caso, suficiente para cumplir la obligacion, y la multa no puede exceder de los 3.000 euros o del 10% del importe
de la obligacion, si esta fuere cuantificable.

La cuantia de las multas coercitivas se fijara teniendo en cuenta los criterios siguientes:
a) El retraso en el cumplimiento de la obligacion establecida,

> b) La existencia de intencionalidad o reiteracién en el incumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de las personas
consumidoras,

¢) La naturaleza e importancia de los daiios y perjuicios causados.

> La Administracion, si comprueba el incumplimiento de lo que ha ordenado, puede reiterar las multas, sujetdandose a los criterios establecidos
anteriormente, por periodos que sean suficientes para cumplirlo.

> Los nuevos plazos no pueden ser inferiores al sefialado en el primer requerimiento. Estas multas son independientes de las que pueden
imponerse en concepto de sancion, y son compatibles con ellas.



Personas responsables

» El articulo 51 se dedica a dar una solucion adecuada a uno
de los problemas fundamentales que presenta en la
actualidad la regulacion sancionadora de la proteccion de las
personas consumidoras y que se centra en la identificacion
de los responsables de las infracciones; es decir,
aquellas personas contra las que debe dirigirse la
Administracion al instruir los procedimientos
sancionadores y que en el TRLGCU anterior no se
encontraban reguladas.



» 1. Son responsables de las infracciones de
consumo las personas fisicas o juridicas
que dolosa o culposamente incurran en
las mismas.

Articulo 51.

» 2. Cuando en relacion con los mismos
Personads bienes o servicios e infracciones conexas

hayan intervenido distintos sujetos, como
[es pO Nnsa bles y fabricantes o importadores, envasadores,
marquistas, distribuidores o minoristas,
cada uno sera responsable de su propia
infraccién.
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Asimismo, la responsabilidad de los coautores de una misma
infraccién serd independiente y se impondrd a cada uno la
sancion correspondiente a la infraccion en la extension
adecuada a su culpabilidad y demds circunstancias personales.
En particular, se entenderdn incluidos en este caso los
anunciantes, agencias y medios de publicidad respecto a las
infracciones de publicidad subliminal, enganosa o que infrinja lo
dispuesto en la normativa sobre publicidad sobre determinados
bienes o servicios.

Los importadores o quienes distribuyan por primera vez en el
mercado nacional productos de consumo que puedan afectar
a la seguridad y salud de los consumidores o usuarios, tienen el
deber de asegurar que dichos productos cumplen los requisitos
exigibles para ser puestos a disposicion de los consumidores y de
prevenir las infracciones que, por su mediacion, pudieran
cometer en territorio nacional sus suministradores o proveedores,
respondiendo SOLIDARIAMENTE de las sanciones impuestas a
estos, con independencia de la responsabilidad que les
corresponda por sus propias infracciones.




» Cuando una infraccién sea imputada a una persona
juridica podran ser consideradas también como
responsables las personas que integren sus
organismos rectores o de direccion, asi como los
técnicos responsables de la elaboracion y control.

» Conforme a lo previsto en el articulo 28.2 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en el procedimiento sancionador podra
exigirse al infractor la reposicion de la situacién
alterada por la infraccién a su estado original y, en
su caso, la indemnizacién de dafos y perjuicios
causados al consumidor, que sera determinada y
exigida por el 6rgano al que corresponda el ejercicio
de la potestad sancionadora debiendo notificarse al
infractor para que proceda a su satisfaccion en un
plazo que sera determinado en funcion de la cuantia.
De no satisfacerse la indemnizacién en el plazo que
al efecto se determine en funcion de su cuantia, se
procedera en la forma prevista en el articulo 101 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (apremio sobre el patrimonio).
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Carga de la
prueba en

» La atribucidn al empresario de la carga de
probar el cumplimiento de las obligaciones que

procedimien’ro le competen de conformidad con lo previsto en
esta Ley no sera de aplicacion en el marco de

sancionador los procedimientos sancionadores.




SUPRESION DE ESTE APARTADO.

Motivos: Las consecuencia de este apartado son muy graves en el ejercicio de los derechos de defensa y proteccion por las personas
consumidoras y, por ende, en las actuaciones de control de las autoridades de consumo. El legislador era plenamente consciente de la necesidad
de reforzar la posicion mas débil en las relaciones de consumo, las personas consumidoras, y de ahi la aplicacion de la inversidn de la carga de la
prueba en el ambito de consumo, ambito excepcional respecto de otros ambitos en los que aplica, entre otros, el principio pro consumatore,
art.80.2.

Entendemos que existe una legislacién de consumo consolidada, también a través de los pronunciamientos judiciales, en cuanto a la aplicacion
excepcional de la inversién de la carga de la prueba como obligaciones para los empresarios, alcanzando no solo el dmbito de la inspeccion sino
también el sancionador, precisamente por la especial naturaleza del bien protegido por esta normativa. Su modificacidon no puede obedecer a
interpretaciones tedricas de caracter general que no tienen en cuenta este especial dmbito.

Entendemos que la redaccién de este apartado es totalmente contraria a las previsiones legales contempladas en los articulos 97.8; 98.9;
100.3...del RDL 1/2007 vy a los principios generales de proteccidn y defensa de los consumidores, que no encuentra justificacion legal de acuerdo
con lo expuesto ni de oportunidad al no existir conflictos o cuestionamientos en pronunciamientos judiciales que pongan la necesidad de una
modificacion de la situacion actual.

Al contrario, su confirmacién si implicarian una situacion incomprensible en la practica que dificultaria enormemente la actividad de protecciény
defensa de las personas consumidoras, al ser imposible la actividad probatoria de acciones negativas por parte de la Administracion en la fase
sancionadora.



PRESCRIPCION
(DE
INFRACCIONES Y

SANCIONES) Y
CADUCIDAD
PROCEDIMIENTO

Tampoco contempla el TRLGDCU actual
la prescripcion de las infracciones y
sanciones, la caducidad del
procedimiento sancionador ni la extincion
de responsabilidad por otras causas.

El arficulo 52 regula esta materia
considerada por el Tribunal Constitucional
parte del régimen sancionador bdsico y
que debe ser objeto de tratamiento
unitario, como declard en su Sentencia
124/2003, de 19 de junio.




Articulo 52.

Prescripcion y
caducidad.

Las infracciones muy graves prescribiran a
los cinco anos, las graves a los tres anos
y las leves al ano.

Las sanciones impuestas por la comision
de infracciones muy graves prescribiran a
los cinco anos, las impuestas por la
comision de infracciones graves a los tres
anos y las impuestas por infracciones
leves al ano.

El plazo de prescripcién de la infraccion
de la normativa de consumo no comenzara
a computar hasta que esta se manifieste
o exteriorice y s6lo cuando finalice la
accion infractora o el ultimo acto con
que la infraccion se consume, en el caso
de infracciones continuadas.
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» Interrumpiran la prescripcién las actuaciones
judiciales en el ambito penal sobre los mismos
hechos o sobre otros hechos conexos cuya
separacion de los constitutivos de la infraccién de
la normativa de consumo sea juridicamente
imposible, de manera que la sentencia que
pudiera recaer vinculara a la Administracion
actuante.

» Igualmente interrumpira la prescripcion de las
~ infracciones de la normativa de consumo la

| NTE R R U PC | O N iniciacion de procedimientos administrativos
= de naturaleza sancionadora por los mismos

P R ES C R | PC | O N hechos, con conocimiento del interesado, sobre

la base de normativa sectorial si, finalmente,

apreciandose identidad de fundamento,

procediese la aplicacion preferente de la
normativa de consumo.

» En estos supuestos, se reiniciara el cémputo del
plazo de prescripcidn si el expediente
sancionador estuviera paralizado durante mas
de un mes por causa no imputable al presunto
responsable.
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PRESCRIPCION
DE LAS

SANCIONES Y
DIES A QUO

El plazo de prescripcién de las sanciones comenzara a
contarse desde el dia siguiente a aquel en que sea
ejecutable la resoluciéon por la que se impone la
sancion o haya transcurrido el plazo para recurrirla.

Interrumpira la prescripcion en estos supuestos la
iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el
plazo si aquél esta paralizado durante mas de un mes
por causa no imputable al infractor.

En el caso de desestimacion presunta del recurso de
alzada interpuesto contra la resolucion por la que se
imponga la sancion, el plazo de prescripcidon de la sancion
comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquél en
que finalice el plazo legalmente previsto para la
resolucion de dicho recurso.

Se producira la caducidad del procedimiento
sancionador en caso de no haber recaido resolucion
transcurridos nueve meses desde su iniciacion. Si se
acuerda la acumulacion en un unico procedimiento de
infracciones que hasta entonces se tramitaban
separadamente, el plazo para dictar resolucion se contara
desde el acuerdo de iniciacion del ultimo de los
procedimientos incoado.
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SUSPENSION

PLAZO PARA
RESOLVER

El transcurso del plazo de nueve meses
previsto para resolver el procedimiento se
podra suspender, mediante resolucion
motivada, cuando deba solicitarse a terceros
la aportacion de documentos y otros
elementos de juicio necesarios o0 cuando sea
necesaria la cooperacion o coordinacién con
otras autoridades de consumo de otras
Comunidades Autonomas o de la Union
Europea.

La muerte del infractor extingue la
responsabilidad. En caso de sanciones
pecuniarias impuestas sobre entidades
disueltas y liquidadas, la administracion
correspondiente podra dirigirse, para el cobro
de las sanciones pecuniarias impuestas a
dichas sociedades, contra los socios o
participes que responderan solidariamente de
la deuda y hasta el limite del valor de la
cuota de liquidacién que se les hubiera
adjudicado.
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“1. Las infracciones muy graves prescribirdn a los cinco anos, las graves a los tres afios y las leves al aio, no

resultando de aplicacion lo previsto en el articulo 18.2 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se
regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccién agro-alimentaria.
Las sanciones impuestas por la comision de infracciones muy graves prescribiran a los cinco anos, las impuestas
por la comision de infracciones graves a los tres afios y las impuestas por infracciones leves al afo.

6. Se producird la caducidad del procedimiento sancionador en caso de no haber recaido resolucion
transcurridos doce meses desde su iniciacién, no resultando de aplicacion lo previsto en el articulo 18.3 del Real
Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del
consumidor y de la produccién agro-alimentaria. Si se acuerda la acumulacion en un unico procedimiento de
infracciones que hasta entonces se tramitaban separadamente, el plazo para dictar resolucion se contard desde

el acuerdo de iniciacion del ultimo de los procedimientos incoado”.



Consideramos razonable el plazo de 12 meses de caducidad, coherente con el derecho a la buena
administracion y sin generar impunidad.

Asimismo, entendemos imprescindible dejar sin efecto las previsiones del articulo 18.2 3 del Real Decreto
1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del
consumidor y de la produccion agro-alimentaria, al ser completamente obsoletas y contrarias a la
regulacién nacional de las figuras de la prescripcion y caducidad en los procedimientos.

Estos plazos obsoletos son muy alegado por las grandes empresas como defectos formales en la incoacion
de los expedientes sancionadores y su tramitacion. El procedimiento sancionador ya es sin estas
previsiones muy garantista con los expedientados al contemplar las figuras de la caducidad y prescripcién
reguladas en la normativa general y autondmica. Por ello entendemos que en materia de relaciones de
consumo en el que prima la proteccion a las personas consumidoras, es esencial eliminar obligaciones
formales que tienden a dificultar la actividad de las autoridades y no responden a una motivacion juridica
estrictamente necesaria.



18.2 v 3 Rd 1945/1983

» 18.2 Caducara la accidn para perseguir las infracciones cuando conocida por la
Administracion la existencia de una infraccidén vy finalizadas las diligencias dirigidas al
esclarecimiento de los hechos, hubieran transcurrido seis meses sin que la autoridad
competente hubiera ordenado incoar el oportuno procedimiento.

» A estos efectos, cuando exista toma de muestras, las actuaciones de la inspeccién se
entenderan finalizadas después de practicado el analisis inicial.

» Las solicitudes de analisis contradictorios y dirimentes que fueren necesarios,
interrumpiran los plazos de caducidad hasta que se practiquen.

» 18.3 Iniciado el procedimiento sancionador previsto en los articulos 133 a 137 de la
Ley de Procedimiento Administrativo y transcurridos seis meses desde la notificacidn
al interesado de cada uno de los tramites previstos en dicha Ley, sin que se impulse
el tramite siguiente, se producirda la caducidad del mismo, con archivo de las
actuaciones, salvo en el caso de la resolucion, en que podra transcurrir un afio desde
gue se notificod la propuesta.



» Considerar el supuesto de aquellas
infracciones en materia de consumo cuyos
efectos se producen en un ambito superior al
de cada Comunidad Auténoma, resultando
preciso, de conformidad con la Jurisprudencia
constitucional, determinar el punto de
conexion aplicable para determinar la
Administracion competente para la ejecucion

COMPETENCIA DE del procedimiento sancionador vy,
LA » Asimismo, considerar aquellos supuestos en
) los que, con caracter excepcional, resulta
ADMINISTRACION competente la Administracion General del
Estado para la aplicacion de las infracciones y
GENERAL DEL sanciones previstas en la presente Ley, de

conformidad con la competencia atribuida al
Estado por el articulo 149.1.13 de la
Constitucion, en aras de garantizar un sistema
de control y sancién eficaz y disuasorio
como exige la normativa europea desde la
perspectiva de |la defensa de los intereses de
las personas consumidoras.

ESTADO

» Con esta finalidad se incorpora el articulo 52
bis.
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ARTICULO 52 BIS.
ADMINISTRACION

COMPETENTE

El nuevo articulo 52 bis enfrenta la tarea que corresponde al Estado
de fijar puntos de conexion con arreglo a los cuales pueda

determinarse la Administracion competente para sancionar una
determinada infraccion.

En primer lugar, se delimita el ordenamiento espanol aplicable frente
a otros Estados y se acoge como criterio el del lugar de comisién de la
infraccién (forum delicti comissi) y se utiliza la teoria de la ubicuidad
presente para fijar los puntos de conexién, de tal forma que tengan
competencia para sancionar una conducta todas aquellas
autoridades de consumo en cuyo territorio se haya producido el
hecho que pudiera ser objeto de infraccion.

Se prevé en estos casos el establecimiento de mecanismos de
colaboracion entre las distintas administraciones en el seno de la
Comision Sectorial de Consumo en orden a conseguir una

cooperacion que permita unos altos niveles de proteccion de las
personas consumidoras independientemente del territorio donde esté
ubicadas.




El derogado

art. 47.3

Antes de la modificacion por la ley 3/2014, la normativa sectorial tenia
preferencia sobre la general prescrita en la ley consumerista. Ahora no es asi,
sino que la regulacion sectorial de los contratos con los consumidores y
usuarios deberd respetar el nivel de proteccidén dispensado en esta ley, sin
perjuicio de que prevalezcan y sean de aplicacion preferente las
disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos expresamente
previstos en las disposiciones del derecho de la Unidn Europea de las que
traigan causa. No obstante, la regulacion sectorial podrd elevar el nivel de
proteccion conferido por esta ley siempre que respete, en todo caso, las
disposiciones del derecho de la Unién Europea.

Elimina la parte central del antes art. 47.3 TRLGDCU, que determinaba que
las autoridades competentes en materia de consumo sancionarian,
asimismo, las conductas tipificadas como infracciones en materia de

defensa de los consumidores y usuarios de los empresarios de los sectores

que cuenten con regulacion especifica (parece que el precepto se referia a
sectores como el turismo, la vivienda, o la contratacién a distancia, que
cuentan con una regulacion especifica y establecen en ocasiones
infracciones dirigidas a proteger directamente a los consumidores y
usuarios).



Art. 47.3

TRDCU
(derogado)

“Las autoridades competentes en materia
de consumo sancionardn, asimismo, las
conductas tipificadas como infracciones
en materia de defensa de los
consumidores y usuarios de los
empresarios de los sectores que cuenten
con regulacion especifica y las practicas
comerciales desleales con los
consumidores o usuarios”




Competencia

paAra sancionar
Infracciones
suprarregionales

El primer criterio relevante para atribuir la competencia sancionadora en materia
de consumo por razén del territorio no es la nacionalidad, domicilio o lugar de
establecimiento del responsable (art. 52 bis.1 LGDCU), sino exclusivamente el lugar
de comision total o parcial de la infraccidn (art. 52 bis.2 LGDCU).

Identificar el lugar no es problemdatico en infracciones relativas a requisitos de los
establecimientos e instalaciones o del personal (cfr. art. 53 bis.3), pero si puede
serlo en infracciones de consumo que se cometan simultdneamente en diversas
CCAA.

Y es que la LGDCU multiplica los lugares de comision de ilicitos al establecer que la
infraccion se entiende cometida “en cualquiera de los lugares en que se
desarrollen las acciones u omisiones constitutivas de las mismas y (...) en todos
aquellos en que se manifieste la lesidon o riesgo para los intereses de los
consumidores y usuarios protegidos por la norma sancionadora” (art. 52 bis.3).

Esta regla, inalterada desde la primera versiéon de la LGDCU, nunca ha ido
acompanada de una disposicion que determine la preferencia entre las diversas
autoridades competentes.




MECANISMOS
DIRIGIDOS A
PROPICIAR LA
EFICAZ

APLICACION
DEL DERECHO
SANCIONADOR
DE CONSUMO

Se establece que, cuando resulten
competentes drganos de diversas
administraciones autondmicas, ‘'se
establecerdn mecanismos de colaboracion
en el seno de la Comision Sectorial de
Consumo” (art. 52 bis.4).

En el mismo caso, se faculta a la
Administracion General del Estado para
plantear un conflicto de competencias
cuando tenga conocimiento de que ninguna
de las CCAA afectadas esta tramitando el
expediente sancionador que corresponda
(art. 52 bis.5).




Se establece que corresponderd al Estado la competencia
sobre infracciones que produzcan lesiones o riesgos para 1os
intereses de los consumidores o usuarios de forma generalizada
en territorio de mds de una comunidad auténoma, de tal forma
que pueda verse afectada la unidad del mercado nacional y la
competencia en el mismo, para lo que se atenderd, entre ofros,
al nUmero de consumidores afectados, la dimension del
mercado de referencia, la cuota de mercado del infractor o los
efectos sobre la competenciay los consumidores.

En todo caso, el Estado es exclusivamente competente para
imponer sanciones por infracciones cometidas a través de
internet, incluso aungque no sean generalizadas, cuando la
residencia o el domicilio (realmente operativo) del responsable
se encuentre fuera de la Unidn Europea (art. 56 bis.4).




CRITERIOS UTILIZARIAN LOS TRIBUNALES PARA
RESOLVER COMPETENCIAS ENTRE CCAA

» En infracciones relativas a conductas cuyo desarrollo sucede en diversas CCAA, los
tribunales consideran competentes a las autoridades del territorio en el que SE
CONSUMO materialmente el ilicito (no donde se inicid), si bien no existe unanimidad
sobre el momento y lugar en que la infracciéon ha de entenderse consumada, pues se ha
estimado que lo es tanto el lugar en el que se obtienen los beneficios de la conducta
ilicita (el domicilio social) (STSJ Catalufa 16 febrero 2007 [JUR 2007, 152701]), como el
lugar en que se ubica la promocién inmobiliaria relacionada con la infraccion (STS]
Madrid 14 mayo 1998 [R] 1998]).

A la hora de determinar la competencia territorial solo son relevantes los elementos
del tipo contenidos en la infraccién (cfr. STS] Catalufia 29 marzo 2001 [RJCA 2011,
1494]).




- La imposicién de una sancién anterior por los mismos hechos y en funcién
del mismo interés publico impediria el establecimiento de otra por las
autoridades de otra comunidad auténoma, que seria anulable por bis in idem.

A los indicados en el citado art. 53 bis.3 LGDCU, en algunos
pronunciamientos se ha afiadido la competencia de la administraciéon
autondmica del territorio en el que se detecta la infraccién, con
independencia de cual sea el domicilio del infractor, criterio que se ha
aplicado con frecuencia en infracciones relativas a mercancias en transito (cfr.

SSTS] Andalucia 21 septiembre 1998 [RJCA 1998, 3434], Madrid 28 abril 2003
[RJCA 2004, 529]).




- También se ha entendido que, en caso de dafos generalizados a
consumidores de diversas CCAA, la competencia correspondera a la que

pudiera imponer la sancién mayor (STS] Castilla-La Mancha 7 junio 2002
[R] 2002, 790]).

Finalmente, el lugar de comision de la infraccién no solo sirve para
determinar la administracion competente sino, ademas, la ley aplicable
que difiera entre las diversas CCAA (cfr. STS cont. 22 enero 2008 [R] 2008,
171]).




Para determinar la competencia territorial solo son relevantes los elementos del tipo contenidos en la infracciéon, de manera que si, por
ejemplo, la norma sanciona la venta a distancia sin informar sobre el derecho de desistimiento, es irrelevante en qué lugar se haya
ofrecido la informacion precontractual o dénde se haya entregado el bien y pagado el precio (cfr. STS] Catalufia 29 marzo 2001 [RJCA
2011, 1494]).

Cuando la infraccién se haya cometido en varias CCAA, cualquiera de ellas seria territorialmente competente. Pero no siempre sera
posible que cada una sancione con independencia de las demas por aplicacion del régimen de infracciones continuadas del art. 46.8
LGDCU, que solo permite una sancién por infraccién continuada relativa a un mismo producto o servicio, y por la necesidad de
proporcionalidad del conjunto de sanciones (art. 46.7 LGDCU).

La publicidad engafiosa sobre el mismo bien o servicio que dafie a consumidores de diversas CCAA solo puede dar lugar a una tnica
sancién en la que se pondere la totalidad de la conducta, pero la LGDCU no establece reglas que permitan determinar qué comunidad
auténoma podria imponerla, sin perjuicio de la competencia exclusiva del Estado cuando se trate de infracciones generalizadas o
cometidas a través de internet por empresas domiciliadas fuera de la Unién Europea.




COMPETENCIA DE
LA
ADMINISTRACION

GENERAL DEL
ESTADO

Excepcionalmente, se establece por primera vez que la Administracion
General del Estado podrd sancionar determinadas infracciones de
consumo de dmbito nacional, incluidas las infracciones generalizadas o
generalizadas con dimensidn en la Unidn Europea, previstas en el
Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2017, cuando por su magnitud se pueda ver afectada la
unidad del mercado nacional y la competencia en el mismo.

Se frata fundamentalmente de tener un instrumento que permita al
Gobierno ser capaz de sancionar, junto con las comunidades autébnomas y
otras autoridades competentes, aquellos casos de fraudes y abusos que se
han acreditado en diferentes dmbitos, sin perjuicio de la via penal y sin
perjuicio de otras vias




» Durante estas cuatro Ultimas décadas han sido las
comunidades auténomas las encargadas de
desarrollar todas las competencias sancionadoras,
pero el Gobierno central no habia hecho sus deberes,
a diferencia de esas comunidades autdbnomas que si
que lo habian hecho para intentar proteger a las
personas consumidoras y a su ciudadania ante ese
tipo de eventos, que algunos han sido mdas conocidos,
como los que ya he citado, como el dieselgate o las
cldausulas suelo, pero que en otros casos han sido
mucho menos conocidos, bien fuera porque tenian
una incidencia menor en términos globales, o bien

LAG U NA LEGAL fuera porgue solo obedecia al dmbito de una sola

comunidad auténoma.

» Habia una insuficiencia o una laguna. Por lo tanto, un
insfrumento que permite hacer frente a infracciones
de las siguientes tipologias: que puedan afectar a la
unidad de mercado y a la competencia del mismo;
que tengan incidencia, por ejemplo, en varios Estados
miembros; QUE SE PRODUZCAN A TRAVES DE INTERNET
SI EL INFRACTOR NO ESTA LOCALIZADO EN ESPANA; o
para aquellas infracciones que afecten a
consumidores de varias comunidades auténomas,
para que existan mecanismos de colaboracion.
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» 1. Las Administraciones espafnolas que en cada caso
resulten competentes sancionaran las infracciones
de consumo cometidas en territorio espanol
cualquiera que sea la nacionalidad, el domicilio o el
lugar en que radiquen los establecimientos del
responsable.

» 2. Aefectos de lo previsto en el apartado anterior,
correspondera a los 6rganos administrativos de las
comunidades auténomas la tramitacion y resolucion
de los procedimientos sancionadores derivados de la
aplicacion de las infracciones previstas en la presente

4 . Ley cometidas, aunque parcialmente, en sus
AI’TI Cu |O 52 bIS . regpectivos territorios.
NI 1~ » 3. Las infracciones se entenderan cometidas en
Ad min |S1TO Clon cualquiera de los lugares en que se localicen las
acciones u omisiones constitutivas de las mismas
com peTe ﬂTe . (forum delicti comissi) y, ademas, salvo en el caso
de infracciones relativas a los requisitos de los
establecimientos e instalaciones o del personal, en
todos aquellos en que se manifieste la lesiéon o

riesgo para los intereses de los consumidores y
usuarios protegidos por la norma sancionadora.

» Ellegislador se decanta por la teoria de la ubicuidad
presente para fijar los puntos de conexion, de tal forma
que tengan competencia para sancionar una conducta
todas aquellas autoridades de consumo en cuyo
territorio se haya producido el hecho que pudiera ser
objeto de infraccion.
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En caso en que, de conformidad con las reglas anteriores,
resultasen competentes érganos de diversas administraciones
autondémicas, se establecerdn mecanismos de colaboracion en
el seno de la Comision Sectorial de Consumo.

En el supuesto de que el drgano competente en materia de
consumo de la Administracion General del Estado tuviera
conocimiento de que por parte de las Comunidades Autonomas
afectadas no se estuviese tramitando el expediente sancionador
que corresponda de conformidad con lo previsto en el presente
texto refundido, resultard aplicable lo que dispone el Capitulo Il
del Titulo IV de la Ley Orgdnica 2/1979, de 3 de octubre, del
Tribunal Constitucional, y lo que dispone el Titulo IV de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
contencioso-administrativa.




» Cuando la infraccion produzca lesiones o riesgos para los
intereses de los consumidores o usuarios de forma
generalizada en el territorio de varias comunidades
autéonomas, de tal forma que se pueda ver afectada la
unidad de mercado nacional y la competencia en el mismo,
la competencia correspondera a los érganos competentes
de materia de consumo de la Administracién General del
Estado. A tales efectos, la competencia correspondera a la
Direccion General competente en materia de consumo
de la Administracién General del Estado cuando la sancién
impuesta no supere los 100.000 euros ni implique el
cierre temporal del establecimiento, instalacion o servicio
y a la Secretaria General competente en materia de
consumo de la Administracién General del Estado en el
resto de supuestos.

» Para considerar que una infraccion de la normativa de
consumo produce lesiones o riesgos para los intereses de
los consumidores o usuarios de forma generalizada de tal
forma que se pueda ver afectada la unidad de mercado
nacional y la competencia en el mismo se tendran en
cuenta, entre otras circunstancias, el numero de
consumidores y usuarios afectados, la dimension del
mercado donde opere la compaiiia infractora, la cuota
de mercado de la empresa correspondiente o los
efectos de la conducta sobre los competidores
efectivos o potenciales y sobre los consumidores y
usuarios.
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Distribucion de competencias entre el

Estado/CCAA

* El Estado “descubre” que tiene competencia
sancionadora en materia de proteccion de los
consumidores (sin tenerla):

e art. 149.1.13 CE
La e Art. 52 bis) 6 TRDCU

Administracion

Determinacion del punto de conexion

competencial

competente

para Sgnciongr e La delimitacion del lugar de comision de la infraccidn
e Art. 52 bis TRDCU

» Conflictos interregionales: coordinacion (Comisidon Sectorial
de Consumo)

e Pasividad en la actuacion:

» Conflicto de competencias negativo (ex art. 71 LOTC)
(extrana via)

e Art. 44 LICA

|



1. Las Administraciones espafiolas que en cada caso resulten competentes sancionardn las infracciones de consumo
cometidas en territorio espafnol cualquiera que sea la nacionalidad, el domicilio o el lugar en que radiquen los
establecimientos del responsable. Las autoridades competentes en materia de consumo sancionardn, asimismo, las
conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios de los sectores que
cuenten con regulacion especifica y las prdcticas comerciales desleales con los consumidores o usuarios.

2. Las infracciones se entenderdn cometidas en cualquiera de los lugares en que se desarrollen las acciones u omisiones
constitutivas de las mismas y, ademds, salvo en el caso de infracciones relativas a los requisitos de los establecimientos e
instalaciones o del personal, en todos aquellos en que se manifieste la lesion o riesgo para los intereses de los consumidores
y usuarios protegidos por la norma sancionadora.

3. (Se suprime "A los efectos...) Corresponderd a los drganos administrativos de las comunidades auténomas la tramitacion
y resolucion de los procedimientos sancionadores derivados de la aplicacion de las infracciones previstas en la presente Ley y
resto normativa que afecte a la proteccion de los consumidores o usuarios cometidas, aunque parcialmente, en sus
respectivos territorios.

4. Sin perjuicio de lo previsto en este articulo y respetando el ejercicio pleno y efectivo de la potestad sancionadora
atribuida legalmente a los érganos administrativos de las comunidades auténomas, los 6rganos competentes en materia
de consumo de la Administracion General del Estado también podrdn ejercer esta potestad cuando la infraccion
produzca lesiones o riesgos para los intereses de los consumidores o usuarios de forma generalizada en el territorio
nacional o tenga cardcter supranacional por la localizacion del responsable infractor fuera del territorio nacional.



» 5. Sin perjuicio del ejercicio efectivo de la potestad sancionadora
asumida por los distintas organos administrativos competentes
en materia de consumo, en caso en que, de conformidad con las
reglas anteriores, resultasen competentes organos de diversas
administraciones, sera aplicable el principio de concurrencia de
sanciones previsto en el articulo 31 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

» Asimismo, podran establecerse mecanismos de coordinacion en el
seno de la Comision Sectorial de Consumo.



» Por ultimo, el articulo 52 ter, trata de complementar
al Reglamento (UE) 2017/2394, que pretende
reforzar la confianza de los consumidores mediante
una aplicaciéon mas rapida, agil y coherente de las
normas relativas a la proteccion de los
consumidores, al mismo tiempo que se evita una
distorsion de la competencia para los comerciantes
respetuosos de la ley.

Of|C|n d d e Los cinco apartados incluidos en el articulo 52 ter

obedecen a esa necesidad de complementar el

e n | O Ce dere_cho’ de la Union, design_ando el érgano que
realizara las tareas de Oficina de Enlace, asi como

las condiciones y facultades de las autoridades

competentes que garantizaran el cumplimiento de

las normas en materia de proteccion de las

personas consumidoras.

El ultimo apartado prevé la posibilidad de imponer
multas coercitivas para garantizar el cumplimiento
del mencionado Reglamento.




Articulo 52 ter. Oficina de enlace.

» La Direcciéon General competente en materia de consumo de la
Administracion General del Estado actuara como Oficina de
enlace unica a los efectos del Reglamento (UE) 2017/2394.

» Dicho organo sera responsable de coordinar las actividades de
investigacion y ejecucion que realicen las autoridades
competentes, otras autoridades publicas contempladas en el
articulo 6 del Reglamento (UE) 2017/2394 y, en su caso, los
organismos designados, en relacion con las infracciones
reguladas en dicho Reglamento.



v

vV v.v Vv

Las establecidas en el art. 3.3 y art.3.4 del Reglamento (UE) 2017/2394:

“3) «infraccion generalizaday:

a) todo acto u omision contrario a la legislacion de la Union que protege los intereses de los consumidores que haya
perjudicado, perjudique o pueda perjudicar los intereses colectivos de los consumidores residentes en al menos dos Estados
miembros distintos de aquel en el que:

i) se origind o tuvo lugar el acto u omision,
ii) en el que esté establecido el comerciante responsable del acto u omision, o
iii) en el que se encuentren las pruebas o los activos del comerciante relacionados con el acto u omision; o

b) cualquier acto u omision que sea contrario a la legislacion de la Union que protege los intereses de los consumidores y que
haya perjudicado, perjudique o pueda perjudicar los intereses colectivos de los consumidores y tenga caracteristicas
comunes, incluyendo la misma practica ilicita, el mismo interés vulnerado, y sea cometido simultaneamente por el mismo
comerciante en al menos tres Estados mlembros,

4) «infraccion generalizada con dimension en la Uniony: una infraccion generalizada que haya perjudicado, perjudique o
pueda perjudicar los intereses colectivos de los consumidores en al menos dos tercios de los Estados miembros que
representen conjuntamente al menos dos tercios de la poblacion de la Union”.



Secretaria general-INFRACCIONES DE

INTERNET

» La competencia de la Secretaria General competente en materia
de consumo de la Administracion general del Estado para las
INFRACCIONES COMETIDAS A TRAVES DE INTERNET
cuando la residencia o domicilio del responsable, siempre que
coincida con el lugar en que se realice efectivamente la gestion
administrativa y direccion del negocio, esté fuera de la Union
Europea.



El 6rgano referido comunicara a la Comision Europea las autoridades
competentes que sean responsables de que se cumpla la legislacion de
la Unidn que protege los intereses de los consumidores y garantizara que
colaboren estrechamente, de modo que puedan desempefiar
eficazmente sus funciones.

Las autoridades competentes designadas dispondran al menos de las
facultades minimas de investigacion y ejecucion previstas en el articulo 9
del Reglamento (UE) 2017/2394

Las autoridades competentes podran imponer multas coercitivas, una
vez efectuado requerimiento de ejecucion de los actos y resoluciones
administrativas

El requerimiento debera advertir del plazo establecido para su
cumplimiento, asi como de la cuantia de la multa que pudiere ser
impuesta en caso de incumplimiento. Para la determinacion del plazo se
estara a la naturaleza y extensién de la obligacion, debiendo ser
suficiente para su cumplimiento, no pudiendo exceder la cuantia de la
multa de 3.000 euros o del 10% del importe de la obligacion, si esta
fuere cuantificable.

Si la persona requerida no diere cumplimiento a lo ordenado en el plazo
establecido, el 6rgano competente podra reiterar las multas por
periodos que sean suficientes para su cumplimiento, no pudiendo, en
cualquier caso, otorgarse un plazo inferior al establecido en el primer
requerimiento. Estas multas son independientes de las que puedan
imponerse en concepto de sancidon y compatibles con ellas.”
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La cuarta y quinta habilitan
al Gobierno para establecer:

DISPOSICIONES
FINALES

y un procedimiento
sancionador.




NECIW

FINALES

Si se reitera la misma infraccidon, danando a diversos
consumidores, aunqgue se trate de hechos distintos vy,
por tanto, la multiplicacion de sanciones no
constituyera bis in idem [cfr., sobre el Derecho de |a
competencia, las SSTJUE de 22 marzo 2022 (asuntos
C-117/20, bbpost y C-151/20, NordzUcker y otros)],
solo puede imponerse una sancion, pero en su grado
maximo (art. 48.4 LGDCU).

La prohibicion de analogia impide sancionar
conductas distintas a la descrita en el fipo, de
manera que no se puede sancionar como falta de
registro la mera omision de los datos de registro en el
etiquetado (SSTS cont. 23 marzo 1990 [RJ 1990, 2670],
4 febrero 1991 [RJ 1991, 1169]); vender vino aguado
no es aguarlo (STSJ Castilla-La Mancha 25 enero 2006
[JUR 2006, 736623]).




Sila norma sanciona la fabricacion y distribucion de alimentos y
piensos animales en condiciones ilegales, la comision de esta
infraccion no se puede presumir por el solo hecho de que la
empresa tenga registrada esa actividad (STSJ Galicia 27 julio
2017 [JUR 2017, 229688]).

La publicidad enganosa es un concepto juridico indeterminado
que debe concretarse con criterios 16gicos, técnicos o de
experiencia. Cumple estos requisitos la omisidon de circunstancias
relativas a un inmueble que afecta de modo relevante a su
precio, como las modificaciones de obra o la existencia de
gravadmenes (STSJ Cantalbria 8 febrero 2000 [RJCA 2000, 477]).
Pero la exageracion publicitaria (por ejemplo, en un producto
dietético “perderd kilos sin esfuerzo”) no constituye publicidad
enganosa sancionable (STSJ Madrid 1 diciembre 1998 [RJCA
1998, 4650]).




Aunqgue el promotor responda civimente de modo objetivo de los
defectos constructivos (art. 17 LOE), en Derecho sancionador el
principio de culpabilidad excluye la responsabilidad objetiva, por lo
gue no deberia ser sancionado por defectos constructivos que se
deben a la actuacion de contratistas y técnicos (en contra, SSTS
cont. 3 junio 1980 [RJ 1980, 3036], 25 mayo 2004 [RJ 2004, 4729]).
Igualmente, la entidad que ofrecié créditos hipotecarios ajustdndose
a la normativa sobre transparencia no puede ser sancionada por la
cldusula suelo declarada abusiva por falta de transparencia (STSJ
Cataluna 28 julio 2022 [JUR 2022, 293552]).

Para determinar la competencia territorial solo son relevantes los
elementos del tipo contenidos en la infraccidn, de manera que si, por
ejemplo, la norma sanciona la venta a distancia sin informar sobre el
derecho de desistimiento, es irrelevante en qué lugar se haya
ofrecido la informacion precontractual o donde se haya entregado
el bien y pagado el precio (cfr. STSJ Cataluna 29 marzo 2001 [RJCA
2011, 1494]).




5ES PRECEPTIVO
QUE UN ACTA DE
INSPECCION
SENALE PLAZO
PARA

ALEGACIONES Y
FORMULE
PROPUESTA DE
SANCION?

Una federacion andaluza interpuso denuncia a fin
de que se inspeccionara un sitio web que ofrece
visualizacion de contenido de entretenimiento
online. Con base en la documentacion relativa al
caso, cabe concluirse que la inspeccion fue
realizada virtualmente y, por tanto, sin la presencia
de la parte inspeccionada, lo cual no resulta
preceptivo segun el tenor del articulo 51.4 de la
Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa 'y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia. Tampoco consta que la
inspeccionada recibiera informacion de que la
inspeccion de la web se iba a realizar, solo de la
recepcion del acta resultante de la inspeccion.

La cuestion de interés es que en dicha acta no se
hace referencia alguna a plazo para presentar
alegaciones ni propuesta de sancion, ges
preceptivoe




RESPUESTA

No es preceptivo el establecimiento de un plazo de
alegaciones en el acta de inspeccion.

Si se debe permitir que el inspeccionado realice las
manifestaciones que considere pertinentes sobre la
actuacion llevada a cabo por la inspeccion.

En el acuerdo de inicio del procedimiento sancionador,
sl es necesario que se indique del derecho a formular
alegaciones y a la audiencia en el procedimiento.

También los plazos para su gjercicio, asi como
indicacion de que, en caso de no efectuar
alegaciones en el plazo previsto sobre el contenido del
acuerdo de iniciacion, éste podrd ser considerado
propuesta de resolucion cuando contenga un
pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad
imputada (art. 64. 2 f) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de
las Administraciones PUblicas).




Tampoco es necesario que en las actas de
inspeccion se establezca una propuesta de
Yelgleile]al

Se permite que la inspeccion ordene la adopcion
de medidas correctoras siempre que los hechos
no sean constitutivos de infraccion (simples
iregularidades o irregularidades formales).

Silos hechos en cuestion son constitutivos de
infracciones de consumo, la propuesta de sancion
puede llegar con posterioridad y comenzar el
procedimiento sancionador propiamente dicho. A
tenor del articulo 63.1 de la Ley 39/2015, los
procedimientos de naturaleza sancionadora se
iniciardn siempre de oficio por acuerdo del
organo competente y establecerdn la debida
separacion entre la fase instructora y la
sancionadora, que se encomendard a érganos
distintos.




CONCLUSIONES




» El Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre (LA
LEY 23840/2021), de transposicion de directivas de
la Union Europea en las materias de bonos
garantizados, distribucion transfronteriza de
organismos de inversion colectiva, datos abiertos y
reutilizacion de la informacion del sector publico,
ejercicio de derechos de autor y derechos afines
aplicables a determinadas transmisiones en linea y a
las retransmisiones de programas de radio y
television, exenciones temporales a determinadas
importaciones y suministros, de personas
consumidoras y para la promocion de vehiculos de
transporte por carretera limpios y energéticamente
eficientes, publicado en el BOE del 3 de noviembre
incorpora al ordenamiento juridico espaiiol las
novedades que recoge la Directiva (UE) 2019/216
(LALEY 19297/2019) para la mejora 'y
modernizacion de las normas de proteccion de
los consumidores de la Union Europea y del
régimen sancionador en materia de consumo.




» Especificamente modifica el texto refundido de la Ley
General de Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios (TRLGDCU (LA LEY
11922/2007)) para adaptarla a las nuevas formas de
comercio electronico y regular comportamientos
empresariales perjudiciales que, hasta ahora, carecian
de una reglamentacion especifica.

A partir del 28 de mayo de 2022, el Ministerio de
Consumo tendra capacidad sancionadora en casos de
infracciones que puedan afectar a la unidad del mercado
y a la competencia, cuando sucedan en varios Estados

de la UE o cuando el infractor no esté localizado en
Espafa si se trata de comercio electronico.

Las sanciones maximas, que podra imponer el Estado,
podran alcanzar hasta un millén de euros u ocho veces el
beneficio ilicito obtenido, en el caso de infracciones
cometidas unicamente en Espana, y hasta el 4% del
volumen de facturacion de las compaiiias, cuando estas
infracciones tengan lugar en varios Estados miembros.




» Para cuantificar la multa se tendra en cuenta la
capacidad econoémica del responsable, el
grado de culpabilidad o la existencia de
intencionalidad, el caracter continuado de la
infraccion, el numero de consumidores
afectados o el nivel de los dafios y perjuicios
que hayan sufrido.

» Asimismo, de forma adicional a la multa,
existiran sanciones accesorias como el comiso
de las mercancias, el cierre de los
establecimientos por un plazo de hasta cinco
anos y la publicidad de las sanciones
impuestas. (Art. 82 cuarto RDI 24/2021 (LA
LEY 23840/2021))




Entre otras

cuestiones, se
castigara:

> « El incumplimiento o transgresion de los requisitos previos que formulen las
autoridades competentes para situaciones especificas, al objeto de evitar
contaminaciones, circunstancias o conductas nocivas de otro tipo que puedan
resultar gravemente perjudiciales para la salud publica,

> * La alteracion, adulteracion o fraude en bienes y servicios susceptibles de
consumo por adicidn o sustraccion de cualquier sustancia o elemento, alteracion de
su composicion o calidad o incumplimiento de las condiciones que correspondan a
su naturaleza,

> + La obstruccion o negativa a suministrar datos o a facilitar las funciones de
informacion, vigilancia o inspeccion,

> * La introduccién o existencia de clausulas abusivas en los contratos, asi como
la no remocion de sus efectos una vez declarado judicialmente su caracter abusivo o
sancionado tal hecho en via administrativa de forma firme,

> * Los incumplimientos en el etiquetado o la facturacion de productos y servicios
no contratados.

> Asimismo, la reforma de la normativa sobre la proteccion de los consumidores
aprobada por el Consejo de Ministros da respuesta a varios problemas que presenta
en la actualidad la regulacion sancionadora:

> « La identificacion de los responsables de las infracciones; es decir, aquellas
personas contra las que debe dirigirse la Administracion al instruir los procedimientos
y que en la normativa vigente no se encontraba regulada.

> * La prescripcion de las infracciones y sanciones, en 5, 3 o 1 afio segun sean
muy graves, graves o leves

> * La caducidad del procedimiento, transcurridos nueve meses desde su
iniciacion o

> * La extinciéon de responsabilidad por otras causas.




Reforma derecho autonomico

» Dado el caracter de legislacion basica que tiene el articulo 47 TRLGDCU,
habra de ser desarrollado por las CCAA para adaptar sus normas
sancionadoras en materia de consumo (como ya se dijo la practica
totalidad de las mismas tienen asumidas las competencias en materia de
consumo y potestad sancionadora).

» ,Que sucede entre tanto si una ley autondomica conculca lo dispuesto en la
nueva regulacion de infracciones? ;Dejaria de ser aplicable? Pienso que
no.

» Al menos hasta que entre en vigor a finales de mayo la modificacion del
TRLGDCU, las CCAA podran seguir sancionando conforme a lo previsto
en su normativa especifica sobre la materia.



Any questions?

You can find me aft:

Pascuadl.martinezQuclm.es




